e

DEPOSITESEUS REDCLAVES A

o)

R

Relato de
Impacto




ICarta do
dresidente

Ol3,

Nosso propésito no iFood é Alimentar o Futuro do Mundo - e parte importante desse
propdsito é Impactar a sociedade positivamente. Esse objetivo nos move a evoluir, inovar e
entregar muito mais do que pedidos. Por isso, € com grande satisfagdo que apresentamos o
Relato de Impacto do iFood de 2021. Sabemos que este trabalho esta s6 comegando - mas
estamos orgulhosos que demos bons passos neste periodo, e sabemos que vamos fazer
muito mais!

O ano de 2020 foi desafiador para todo o mundo — e para nés nao foi diferente. Buscando
atender milhGes de pessoas que ficaram em casa, fomos além do delivery de comida e
passamos a oferecer solugdes, como entregas de mercado, farmacia e artigos para pets.
Além disso, abrimos novas frentes de negécios - fintech, vale-refeicao e alimentagao.
Crescemos em tamanho e nimero de clientes. Consequentemente, nosso impacto também.

Conscientes do papel que temos nos ambitos social e ambiental, em margo de 2021,
langamos a area de EMI - Educagao, Meio Ambiente e Inclusao — e nossos compromissos
publicos para cada uma delas. Como fio condutor, escolhemos 4 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU que mais fazem sentido para o nosso negécio no
momento — Fome zero e agricultura sustentavel (ODS 2), Educacao de qualidade (ODS 4);
Igualdade de género (ODS 5) e Agao contra a mudanca global do clima (ODS 13) - e incluimos
essas diretrizes no nosso dia a dia.

Como presidente, assumi essas responsabilidades, mas o mais importante é que os mais de 5
mil colaboradores que fazem o iFood existir compartilham comigo o objetivo de cumprir esse
compromisso. Estamos comprometidos com oportunidades de emprego e capacitagao
tecnolégica para milhoes de pessoas, principalmente entregadores e seus familiares,
funcionarios de restaurantes e pessoas negras e da periferia. Nas agdoes em prol do meio
ambiente, buscamos zerar a poluicao plastica no delivery e nos tornamos neutros na emissao
de carbono. Além disso, temos imenso orgulho das iniciativas que contam com o apoio de
dezenas de empresas e dos nossos clientes e visam levar alimento as pessoas vulneraveis. E
avangamos nas nossas metas de diversidade de género e de raga entre as liderangas do
iFood.

Este documento traz algumas de nossas agoes e iniciativas e seus resultados até o momento.
Esperamos que apreciem a leitura. Estamos felizes em compartilha-lo com vocés, e tenham
certeza que vamos trabalhar muito mais por estes objetivos nos préximos anos!

Fabricio Bloisi
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Hoje, apds mais de uma década de existéncia, langamos o
nosso primeiro Relato de Impacto. Nele, queremos
apresentar a toda a sociedade a marca que deixamos no
mundo e, a0 mesmo tempo, reafirmar o nosso
compromisso com um mundo melhor.

Ao ter acesso a este Relato de Impacto, vocé vera que
nossa atuagao extrapola o universo da alimentacgao, e que
somos muito mais que um pedido.

E n6és vamos muito, muito além!

E compromisso.

E propésito.

E um futuro melhor para todos e todas.
E sabemos que a entrega de

cada um faz a nossa acontecer.

Que bom ter
voce aqui!




Comida é a nossa paixao. Somos mais de

Tecnologia, o nosso talento. M
do r

*Nossos colaboradores

Ola! N6s somos o iFood: uma empresa brasileirissima que une clientes,
restaurantes, mercados, farmacias, pet shops, distribuidoras de bebidas e
pessoas entregadoras de forma simples e pratica. E, para proporcionar uma
experiéncia incrivel a cada um deles, nossa entrega € muito mais que um
pedido de delivery. Sim! Nés queremos alimentar o futuro do mundo, mas
queremos ir além. Queremos fazer a diferencga e deixar a nossa marca no
mundo.

Somos a maior Foodtech da América Latina e, com muita responsabilidade,
também queremos promover transformagoes sociais positivas na nossa
sociedade. Sabemos do tamanho deste desafio, mas também sabemos que

podemos ir muito além - e por isso precisamos de cada um de vocés! I 2 O 0
m

“Muito mais que um pedido” | parceiros de
I entrega

. ’ . - [
Desde o nosso nascimento, temos evoluido e mudado muito. Nossos nimeros m|l
de hoje espelham o nosso potencial de mudang¢a rumo a geragao de impacto + mercados +

positivo na sociedade - e, agora, é atras disso que vamos! parceiros
'l restaurantes
ml parceiros

*65

milhoes

T1.700

por mes
cidades do Brasil

Bora
alimentar o
futuro do
mundo? :)




FOODTECH

Hoje, n6s somos uma empresa de tecnologia . 1D

aplicada ao universo da alimentagao - um tipo

de organizagao conhecida como FoodTech

(para facilitar, pode falar fuditéque mesmo). O ' .
conceito de uma FoodTech é simples: usamos .

tecnologia para criar as melhores solugoes no

universo da alimentagao, por meio de formas

mais inteligentes e praticas de produzir, vender ifoed

e levar os pratos até a sua mesa. §h0p @@ Beneficios

N
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Olha um pouquinho
da nossa historia! :

Nosso
primeiro
milhao

de pedidos!

N Aumento
da area de atuacao

gracas a fusdo com o
Restaurante Web

Parceria com o
Grupo Movile

Nosso parceiro

2013

Nasce (o) até hoje!

iFood ~ L

gue no inicio se )y .angamos o
chamava DiskCook O sitee app

e recebia N para Android e |0S

pedidos por
telefone!

n

2018

2016

HEKIMA

Investimos em
Inteligéncia
Artificial

por meio da aquisicao da
Hekima

Consolidamos
nosso modelo
de logistica

em fusao com a Rappido

Triplicamos
nosso niumero
de entregas

gragas a fusao com a
SpoonRocket

2020

Foco em Educacao,
Meio Ambiente e
Inclusao

Langamos compromissos publicos nas

frentes social e ambiental e a area de
solugdes sustentaveis passou a ser
reconhecida internamente como EMI:
Educacao, Meio Ambiente e Inclusao - é
como acreditamos que iremos
concretizar nosso impacto na sociedade

Criamos nossa
area de solucoes
sustentaveis!

Contudo, o fato mais
importante deste ano foi

a percepcao de nosso papel
social frente a pandemia
de COVID-19

Como uma Foodtech pode ser uma agente
de transformacao social positiva?

E isso que a gente vai te mostrar agora

Bora?

- e te convidamos a fazer parte dessa caminhada!




“Nem so6 de boas
ideias se muda o
mundo. Mas sem
elas, nao é possivel
nem comecar.

Gustavo Vitti, Vice-presidente de
Pessoas e Sustentabilidade do iFood

Esse pensamento traduz como o iFood surgiu, ha mais de 10 anos, e
como atuamos até hoje, buscando aplicar boas ideias nas solugdes
que criamos. Com a nossa frente de ESG nao foi diferente.
Misturamos trés ingredientes fundamentais para tracar nossos
objetivos: boas intencdes, muita escuta e boas ideias. A partir dai,
com um sonho enorme de impactar positivamente nosso pais, nasceu
uma area que sonha em ver um Brasil mais préspero, mais justo, mais
sustentavel, e também, quem sabe, servir de exemplo para outras
empresas, mostrando que da, sim, para fazer o bem enquanto se
criam bons negocios.

Nessa busca sobre qual seria nosso papel em construir um Brasil mais
prospero, mais justo e mais sustentavel, tivemos a humildade de ouvir,
ouvir e ouvir e langarmos uma pergunta para mais de 60 pessoas
especialistas, ativistas e referéncia em diversos assuntos relacionados a
ESG no Brasil: ‘se o Brasil for mais prospero, sustentavel e justo no futuro,
0 que aconteceu antes?’. E a resposta mais comum a essa pergunta foi:
Educagao, Meio Ambiente e Inclusao.

Temos muitas histoérias de vidas que foram transformadas por meio da
educacdao (além da minha) e sabemos que nenhuma nacao se tornou
prospera sem trilhar esse caminho. Sem a natureza ao nosso lado nao vai
sobrar nada no futuro. E sem que todas as pessoas sejam incluidas nessa
prosperidade, nao vai valer a pena.

Pouco mais de um ano depois de definirmos nossas metas e objetivos,
temos nossos compromissos publicos lancados e os primeiros resultados
impactando a vida de pessoas e contribuindo com a preservagao do
planeta. Isso ndo é pouca coisa quando ouvimos histoérias de
transformacéo, mas sabemos que ainda temos muito para aprender,
caminhar e, sobretudo, contribuir junto a outras empresas, poder publico,
ONGs e com a sociedade, para a mudanc¢a acontecer. Para, juntos,
alimentarmos o futuro do mundo.”

~ \/




Estamos apenas comecgando e,

para isso, nosso ponto de partida

sdo 0s Nossos compromissos publicos
lancados em 2021, nas frentes de:

Meio Ambiente Inclusdo

Nossos instrumentos em busca de

iImpacto positivo e
transformacao social

ifeed Educacao ifeed Regenera ifeed Inclui

Temos um propoésito desafiador, que

Acreditamos que . o . .
convidamos vocé a participar:

podemos construir

realidades mais présperas Usamos o termo “compromisso publico”,

S [EREUIETERS S ies: Ali mentar o) pois ndo se trata apenas de uma meta a

ser batida, mas sim de um propoésito a

E por isso que, para além
de uma FoodTech, somos

uma FutureTech, e fu t u ro d o ser qlcangado.

queremos fazer um

futuro melhor com mais
empatia, equidade e m u n O

inclusao.
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ifgd Educacao

Acreditamos que s6 a educacao de qualidade

permite mais e melhores escolhas.

Oferecer educagdo a quem precisa é gerar renda,

é melhorar a vida das pessoas e da sociedade.

Até 2025 nés nos comprometemos

publicamente em:

Formar e
empregar

25mil

pessoas de
publicos sub-
representados
e de baixa
renda em
tecnologia

Capacitar
mais de

5 milhoes

de pessoas
para o
trabalho do
futuro e
empreende-
dorismo

Incentivar a
Educacgado
Basica,

impactando

5 milhoes
de pessoas

Criar

OPORTUNIDADES

ensinando e aplicando

TECNOLOGIA




ifgd Regenera

Queremos alimentar o futuro de forma cada
vez mais sustentavel.

Vamos além, fomentando um ciclo regenerativo
para o planeta.

Até 2025 nés nos comprometemos
publicamente em:

no delivery com

desenvolvimento de feature no
aplicativo para reduzir o envio
de itens plasticos de uso Unico

(como canudo e talher), além

G p O l/U I (;OO do estimulo ao uso de
T embalagens sustentaveis e
p lGSt I C G fortalecimento da reciclagem

Vamos mensurar, reduzir e neutralizar todas
as emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
do nosso negocio.

NEUTRALIZAR

as emissoes de
carbono das nossas
entregas

20



ifeed Inclui Ajudarna
~ superacao de
mazelas sociais,

usando nossa tecnologia para garantir

Acreditamos que a pluralidade e a colaboragdo sdo allmentagao, reduzir desperdic‘,los e
ingredientes essenciais para seguirmos inovando e criando oportunidad es a quem mais
alcangarmos o sonho de alimentar o futuro do . . . .
mundo. Também estamos investindo esforgos em N precisd, pr.lorlzando n.OSS.OS parceiros €
agdes que fomentem a seguranca alimentar. seus familiares, a periferia, mulheres e

pessods negras.

cf\

Até 2023 n6s nos comprometemos
publicamente em ter:

50% 35%

de Mulheres em posi¢oes de de Mulheres em posicoes de alta
lideran¢a no iFood lideranca (Heads e acima) no iFood

40% 30%

de Pessoas negras
no iFood

de Pessoas negras em posi¢coes de
lideranca (Coordenagdo e acima)
no iFood

¢

Sobre seguranc¢a alimentar: criamos uma plataforma de doagdo
dentro do nosso aplicativo para que a sociedade também possa
contribuir nos desafios socioambientais.

22



Para materializar nossos compromissos publicos,
nosso departamento de solugoes sustentaveis se
torna, em 2021, a area de EMI, que traz nas suas
iniciais a esséncia da transformacao social que
buscamos.

Somos Educacao,
somos “eio Ambiente,
somos nclusao.

OMmaos

“Ha pouco mais de dois anos o iFood comecava
sua area de sustentabilidade do zero. Hoje temos
compromissos publicos desafiadores, muitos
projetos na rua € muito impacto sendo gerado.
Chega a ser assustador ver a concretizacao deste
primeiro relato e do quanto ja evoluimos em tao
pouco tempo, e o quanto ainda temos por fazer.

Foram muitos momentos chaves, reunioes
importantes e profissionais que tornaram essa
historia uma realidade. Sabemos que temos muito
a fazer, mas ja avancamos consideravelmente. O
nosso sonho esta apenas comecando!

Esperamos que este Relato de Impacto possa
traduzir todo empenho, energia e impacto que
estamos produzindo. E, acima de tudo, estimule
VOCE a se unir a nos nesta jornada que nao é s6 do
iIFood.

E um chamado para a construcao de um mundo
melhor!”

Luanna Luna

Gerente de Educagao

Alexandre Lima

Gerente de Sustentabilidade
do iFood do iFood

24
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Mapeamento Medicao
de toda informacao de impacto baseado nos

existente relacionada ao Objetivos de

impacto gerado pelo Desenvolvimento
iIFood, nossa atuacao e Sustentavel (ODS) da
relacao com geracao de ONU, por meio de
valor social, ambiental e informacoes internas,
econdmico. Essa € a entrevistas com

visao publica e externa FoodLovers (nossos

do iFood. colaboradores), clientes e
parceiros do iFood. Essa é
a nossa visao privada e
interna.

Analise de
todos os
dados

coletados nos
ambientes internos
e externos.

Construcao

das analises de
impacto com
indicadores,
diagndsticos,
depoimentos e
mais.

Validacao e
Publicacao

26
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Afinal, o que
sao os ODS da
ONU?

Em 2015, lideres dos 193
Estados-membros da
Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) aprovaram,
por consenso, uma nova
agenda de desenvolvimento
sustentavel para as
proximas décadas: a
Agenda 2030.

A construcao da Agenda
resultou na definicao de 17
Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
- ODS, desdobrados em 169
metas e 231 indicadores. Os
ODSs passaram, a partir de
entao, a orientar paises e
instituicoes na adocgao de
medidas que visam acabar
com a pobreza, lutar contra
as desigualdades e injusticas
e combater as mudancas
climaticas.

E com base nos ODS que direcionamos
nossas acoes de impacto na sociedade

>
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NoOssos
Projetos




ifoed Educacao

“Acreditamos que sd a

eduL

cacao de qualidade

per

Mmite mais e melhores

escolhas.

Ofe

recer educacao a

guem precisa é gerar
renda, € melhorar a
vida das pessoas e da
socledade.”



EDUCAGAODE = REDUGAODAS
QUALIDADE # DESIGUALDADES

O Poténcia Tech é uma plataforma

que oferece cursos gratuitos,
bolsas para formacao em
tecnologia e uma trilha voltada para
empregabilidade.

Muitos cursos disponiveis!

Bolsas de estudos
para formagao em tecnologia

Vagas em tecnologia e dicas e
vagas de emprego na area

Acesso a comunidade tech!

“Sempre amei tecnologia, mas tive muitos obstaculos nessa caminhada.
Até que consegui uma bolsa gratuita e pude realizar esse sonho e
consegui o meu primeiro emprego na area. Hoje, sou engenheira de
software”.

Rebeca Ferreira,
engenheira de Software do iFood

+28 mil +6 mil
INSCrItos bolsas

+500 pessoas
empregadas

—> 67 pessoas empregadas
no proprio iFood

“"Ha um ano, eu estava em cima de um telhado fazendo a
limpeza e manutencao de climatizadores. Eu duvidava que
um dia iria realizar meus sonhos, mas a vida nos surpreende.
Consegui uma bolsa na area e agora trabalho na maior
foodtech da América Latina”

Donovan Tarsis,
engenheiro de software do iFood

Em 2022 o Poténcia Tech foi agraciado com o “Prémio
Notaveis CNN Brasil” - que reconhece iniciativas que
fizeram a diferenca em 2021. O Poténcia Tech foi o

vencedor da categoria “Tecnologia”!
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EDUCAGAODE REDUGAODAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

Em parceria com a Descomplica e
Termine Seus Estudos, damos um passo
importante rumo a meta de promover a
educacao basica. Oferecemos as pessoas
entregadoras um curso preparatério para
a prova do Exame Nacional para
Certificacao de Competéncias de Jovens
e Adultos (ENCCEJA) de 2022.

E este nao é um problema sé de quem
nao se formou. E um problema de
todos!

27% ndo concluiram o ensino médio
1 OOO/ das que se inscreverem na prova
O do ENCCEJA receberdo bolsas

=5 5000 em busca do seu diploma

foram entregues no
inicio e hoje ja ultra-
passamos a marca de

Marcelo Andrade ¢ filho de trabalhadores informais
e cresceu sem perspectiva escolar. Na maior idade se
tornou pequeno empresario. Por nao saber
administrar, o negécio acabou nao dando certo. Foi
trabalhando enquanto pessoa entregadora que
entendeu a diferenca entre juntar e administrar.
Atualmente, Marcelo faz parte do programa Meu
Diploma de Ensino Médio.

Marcelo Andrade, “Meu sonho? Me tornar um advogado”
parceiro de entrega do iFood

Apds um histérico de reprovagao escolar, Elaine Zulato
acabou abandonando a escola. Entretanto, seu sonho de
concluir o ensino médio se manteve. Hoje, ela faz parte
do programa Meu Diploma do Ensino Médio. “Nunca é
tarde para nada. A jornada é dificil - nao vou mentir -
mas compensa muito”

Elaine quer ser enfermeira.

\-

Elaine Zulato,
parceira de entrega do iFood
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EDUCAGAODE ~  TRABALKODECENTE REDUGAODAS
QUALIDADE ioongs DESIGUALDADES

iFood

+209 parceiros +1OO

engajados Cursos
ml disponibilizados

+140 mil

certificados

para pessoas emitidos
entregadoras

« Visao geral de como funciona a entrega

“Todos os cursos que fiz no Decola sao aplicaveis no meu dia a dia, e isso me
motiva cada vez mais a fazer os cursos. E automatico: a pessoa faz um, vai
fazendo o outro...”. E foi assim, “fazendo um, fazendo outro”, que Renato ja
concluiu 39 cursos do Decolal

Renato destaca: “consigo me qualificar e me manter, de certa forma,

ativo”.

* Seguranc¢a no transito
* Manutencao de moto
+ Desenvolvimento pessoal

Renato da Silveira,

res.tau ra ntes parceiro de entrega do iFood

« Como vender mais

+ Estratégias de marketing

« Gestao do restaurante e da equipe

Apos se divorciar, Suzy se graduou em psicologia, trabalhou na area e abriu

+ Combate ao desperd|C|o seu préprio negdcio: uma marmitaria, que logo se tornou uma sorveteria,

ap6s partilha com sua irma. Ao entrar no iFood, comecou a fazer os cursos . !
do Decola, o que fez suas vendas no aplicativo aumentarem de RS 121,00 -r
m e rcad o S para R$1.200,00 por més. “Atualmente, meu sonho é crescer cada vez ‘i‘
mais e poder ajudar outras mulheres”. ’ i
* Montagem de loja Susana Santos, S

restaurante parceiro do iFood

* Ruptura de pedido
+ Picking

Algente sojestailcomecando!

A gente tem curso para tudo que é gosto, como Empreendedorismo, _ .
Seguranca Psicolégica, Criatividade, Marketing Digital, Vem ver os outros projetos que também fazem parte do
Financas Pessoais e muitas outras tematicas! nosso compromisso publico com a educagao brasileiral



Apoiamos a

primeira maratona
brasileira de tecnologia

Nessa competicao, estudantes do ensino médio aprendem sobre
tecnologia e sao desafiados a assumir o protagonismo em seus
projetos de vida. A proposta da Maratona Tech é apresentar o mundo
da tecnologia aos jovens e desenvolver, com aulas curtas, o
pensamento légico e computacional - €, por isso, nao € preciso ter
conhecimento prévio sobre o tema para participar.

Um grupo de empresas fundadoras gerou uma
rede com mais de 20 empresas, que ja
arrecadou mais de 5 milhoes de reais para
fomentar projetos disruptivos que aceleram a
inclusao produtiva no Brasil por meio da
tecnologia.

ifg‘ XPWine. arcoinstitits™ N0’ buser  CIKT EEEEEY? complica

P A ; KENZIE
DiGITALHOUSE  EF|EnglishLive FUNDAGHO 6ama (7) ACADEMY GrupoBoticsrio @ @{322};’;: ACADEMY
=
== ONE Genle, y ix ® Tell w
W e Next PQ;g;f‘_g;m # rocketseat ‘% ﬁgﬁlﬂgntlx > Fgu?‘z ation VTEX

Por um Brasil prospero e protagonista em tecnologia:

as novas geracoes para as possibilidades
D eS pe rtg r da fo;/mag‘écr) gcarr%irra emptecr:ollcggia.
v
. fut talent habilidad
CO p OC I tQ r n%cuersossériae‘asega?z ra]gsprc?ﬁ;sléisedso amanha.
v

profissionais de perfis sub-representados

E m p rega r promovendo inclusao produtiva em escala.
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Somos Mantenedores do
““Todos pela Educacao”

uma organizacao da sociedade civil
com um Unico e nobre objetivo:

mudar para valer a

qualidade da Educacao

Basica no Brasil.

TODOS
PELA
EDUCACAO

Itinerario de Ensino e
Aprendizagem em
Ciencias, Tecnologia,
Engenharia, Artes e

Matematica —1

Patrocinamos o primeiro itinerario formativo STEAM: um
instrumento de apoio a alunos e professores do ensino médio
no ensino em aprendizagem de Ciéncias, Tecnhologia,
Engenharia, Artes e Matematica, compondo opg¢des disponiveis
no catalogo de itinerarios do Novo Ensino Médio.

O material foi produzido e revisado pelo Instituto Redna, com
adequacao as normas da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), priorizando o fomento a aprendizagem baseada em
projetos e, principalmente, se conectando aos interesses dos
estudantes. Além disso, a formulacao do material incluiu o Material
de Apoio ao Planejamento e Praticas do Aprofundamento (MAPPA)
para apoiar os professores na sua implementacao em sala de aula.




ifeed Regenera

Queremos alimentar o
futuro de forma cada
vez mais sustentavel.
Vamos além,
fomentando um ciclo
resenerativo para o
planeta. A mudanca
compensa.




e

de entregas
por més

Em 2021
tivemos uma
média de

Medimos, com o
uma metodologia deveriam ser compensadas
certificada, a para atender a todo esse

nossa emissao e montante de pedidos

entendemos que toneladas de COe

Voceé fez seu pedido
e a gente jJa compensou!

Conheca as nossas
Entregas Neutras

Com base na para ser

estimativa de CO2 a

o
ser emitido, foi
- neutralizado
quantidade de CO2

Para neutralizar as emissoes de
poluentes gerados pela
operagao do negocio e por
todas as milhoes de entregas
dos pedidos, investimos na
compra de créditos de carbono.

Tcrédito == 1toneladade Por 30 anos
de carbono ™ CO: captu rada 65 arvores serdo

preservadas todos os dias

Isso significa que,
independente da distancia
percorrida, a gente neutraliza
antecipadamente a emissao
de carbono do seu pedido.

Esses recursos foram - e estao sendo -
investidos em projetos na Amazonia

Assim, o iFood colabora para combater o desmatamento e para conservar as
areas verdes que, no futuro, vao capturar o CO, da atmosfera.

Desde julho de 2021, todas as
entregas do iFood sao neutras Dentre os projetos que o iFood investe
em emissao de carbono! ha projetos da categoria REDD (sigla
em inglés para “Reducao das

Emissoes por Desmatamento e

Degradacao Florestal”).

Com incentivos econdmicos, eles
reduzem as emissoes de gases que

causam o efeito estufa resultante do

Esse assunto parece um pouco dificil desmatamento e da degradacgao
de entender, mas a gente facilita — florestal.
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b CIAAdes
- com pontos de apoio -
Nosso delivery e mas chegando
sustentavel! g
/ v
Queremos investir em modais limpos e sustentaves! {Zfi@
Por isso, € uma de nossas ambicoes que 50% dos - | 2 500
pedidos de nosso delivery sejam feitos por modais “<¥ 7 o
nao poluentes até 2025. Para isso, em parceria com a e-bikes em operacso
Tembici - a maior empresa de compartilhamento de j V' pess%%sdgg:rlga Cclxsdoras PEs
bicicletas da Ameérica Latina - desenhamos um sistema %% gl
de compartilhamento de bikes e e-bikes (bikes AP

elétricas!) para, além de ser um esforco em defesa do
meio ambiente, levar conforto e elevar a experiéncia

das pessoas entregadoras.

/M| SV Imilhoes

bicicletas regulares de entregas ja feitas por esse

compartilhadas modall
— 8.9 tembici J
e ' — "{ 11000 Cvitados
: ‘ E-BIKES EPI'S

Disponibilizamos bikes
elétricas compartilhadas a

Disponibilizamos, no ato do
cadastro, alcool gel,

iFood Pedal precos diferenciados em mascaras e capacete para
= cidades do Brasil mais seguranga na entrega
[ Pl = “Desde o ano passado eu estou na modalidade de
8 s entregas com bikes e tem sido uma experiéncia muito
g TR s 7 _ boa. E agradavel e ainda tem aumentado minha
1/ B, PONTOS DE APOIO EDUCAGAO resisténcia fisica. Tudo isso tem feito muito bem para
g mim. Realizar a entrega com um modal sustentavel
L Oferecemos pontos de apoio Oferecemos material co-criado mostrou que é possivel trabalhar sem causar

com agua, banheiro, tomada:
tudo localizado em pontos
estratégicos.

com cicloativistas sobre
seguranga no transito,
comunicagao na entrega e
nocoes basicas de reparos.

prejuizos.”

Paloma Nunes Miguel,
parceira de entrega do iFood
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As Motos
Elétricas

A mudanc¢a que compensa
para o parceiro de entrega
e para o meio ambiente

Vocé viu que a gente ja
neutraliza todas as
emissoes de CO, das
nossas entregas, nao €?
Mas a gente nao ficou so
por ai. Além das bikes e
e-bikes, langamos junto a
Voltz a primeira moto
elétrica, totalmente
voltada para pessoas
entregadoras.

“Achei uma coisa de
outro mundo. E o
futuro!”

Bruno dos Santos,
parceiro de entrega do iFood

Vocé sabia que essa motocicleta
tem custos /0% menores do que
a motocicleta convencional?

Além de nao poluir o ar, ela ndo
faz barulho: sem poluicdo do ar e
sem poluigdo sonora!

Desenvolvida pela Voltz, ela
chega para se somar a luta de
fazer com que 50% dos pedidos
de nosso delivery sejam feitos
gg;énodals nao poluentes até




+100

pessoas entregadoras estéjo .
utilizando nossas motos elétricas

Queremos chegar em

1.000

até 2022 e

100
mil o

[ .u f
a foram
+12 m I l Jentregues por
meio de motos

ped id OS -elétricas

50 estacoes

de troca de bateria ja
foram instaladas

Em breve, a nossa
motocicleta elétrica
sera capaz de evitar
a emissao de

30 mil
toneladas
de C02

Ah, e nao podemos
esquecer dos outros
veiculos sustentaveis!

Somos a primeira empresa
da América Latina a usar
drones no delivery!

E claro que o drone nao ira
substituir a pessoa
entregadora. Ele fara apenas
uma parte do trajeto, levando
a encomenda até um
droneport, onde uma pessoa
entregadora ira coleta-la.

Robo ADA

O futuro do nosso delivery!

Desenvolvida em parceria com
a Synkar, a ADA é operada por
inteligéncia artificial. Ela ira
coletar o pedido e leva-lo até
um ponto estrategico,
otimizando o tempo da
operagao.




Sl00mh 200 millises

restaurantes participantes edidos sem

O)
' da campanha tal eres plasticos
Consumir; p
dos pedidos -
QR G 6milhoes
escantar. § i
descartavels de usudrios impactados
pela campanha

edal i
S10% S GE"

Vocé conhece o movimento “Que tal
sem talheres plasticos”?

200

milhoes
de pedidos

Sabendo do grande problema da
geracao de lixo, principalmente do
plastico, convidamos os Nossos
consumidores a repensarem o uso de
descartaveis. Para nds, tao importante
quanto a geracao de impacto social é
também atuarmos para reduzir nossa

se m pegada ambiental.

Para aderir ao movimento, provocamos

talh e res a realizacao dos/pe'didos no aplicativo

sem talheres plasticos. Em pouco

= . I tempo, atingimos 200 milhées de
p as.t I cos b pedidos sem talheres plasticos. E vocé? Ja

comecou a fazer

Simples, facil e pratico para uma seus pedidos sem
contribuicao tao grande. itens plasticos?
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IFood e Suzano se uniram para lancar o Desafio

"Embalagem do
Futuro”,

gue tem o objetivo de desenvolver novos moldes de
embalagens sustentaveis para o delivery.

ApOs a realizacao de testes praticos e avaliacao de jUri
técnico, as propostas que se destacaram em cada
categoria ("Profissional" e "Livre") receberam uma
premiacao de RS 10 mil em cartdo de débito para uso livre
e RS 2 mil em iFood Card.

')

suUzZano

ifgd

Desde 2019 o iFood Shop,
marketplace de embalagens e
insumos do iFood, oferece uma secao
dedicada a embalagens e utensilios
sustentaveis. Sao oferecidas diversas
opcoes, como embalagens de
mandioca e cana-de-acgUcar de
diferentes fornecedores que
entregam em todo Brasil.




AGAD CONTRA A
st

O que € um Ponto
de Entrega Voluntaria
(PEV)?

E um espaco publico
destinado a receber residuos
diversos. E um servico gratuito
que interage com a populagao
de determinado local - eles
estao nas praias, em
condominios, supermercados, e
mais. Seu sentido é estar bem
localizado para que possa
receber e “guardar” residuos de
uma mesma categoria, para
que seja direcionado ao seu
tratamento.

iFood + B2Blue SSP), SO+MA (BA),
Coletando (RJ e SP), Instituto Muda (SP)
e Recicla Orla (RJ).

Vv

Noés do iFood, queremos impulsionar o cenario da reciclagem no
Brasil através de iniciativas que fortalecam a cadeia e permitam
que os residuos reciclaveis tenham cada vez mais uma destinacao
correta. Para isso, promovemos a implantacao de PEVs em trés
estados brasileiros - Rio de Janeiro, Sao Paulo e Bahia.

Os materiais sao destinados para cooperativas ou para a industria,
que fazem a reutilizacao dos residuos no desenvolvimento de
novos produtos, fortalecendo a economia circular.

[

phelads DO
S de reSiduo
eito para ‘Tf..d ACAO DE R : > adVE
g e R uturo difer ente: A :
.ﬁi-“:' , = S Mo lécoola regenem : . C = . .
o ae 10 d
orreto

“A ‘Coletando Solugdes’ é uma startup que trabalha com ecopontos instalados
em comunidades periféricas. Junto ao iFood, estamos atendendo a comunidade
“Favela dos Sonhos” em Ferraz de Vasconcelos/SP. L4, por meio de nossa
solugao, pudemos tornar um casal de catadores em microempreendedores -
que além de se estabelecerem financeiramente, ja atendem cerca de 100

familias, ja destinaram de forma correta mais de 16 toneladas de reciclaveis,
gerando um montante de aproximadamente RS 10.000,00 para essas familias.

Saulo Paollo Ricci,
CEO da Coletando Solugdes
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Nao parece, mas

“Ja Fui Bag”

Sabe aquela bag que as
pessoas entregadoras usam
para levar uma entrega até a
sua casa?

Com o tempo, elas se
desgastam e precisam ser
substituidas. A cada troca,
recomendamos que, ao receber
a nova, a pessoa entregadora
nos devolva a antiga para
garantirmos que ela ndo seja
descartada de forma
inadequada no meio ambiente.

Ah, e coletamos todo tipo de
bag - mesmo que nao seja do
iFood!

Junto com a Greening e a
Retalhar, nds implementamos a
logistica reversa das bags em
todo o pais e atingimos a marca
de ser um processo zero aterro.

Isso significa que
recuperamos 100% das bags
trocadas nacionalmente.

31 cidades ja foram
impactadas pelo projeto e
157.058 bags ja foram
recuperadas!

Coletamos a bag

E feita a separacido dos materiais
(Isopor e parte téxtil)

O isopor é direcionado para
reciclagem

O material téxtil tem dois possiveis
caminhos:

novos produtos, como sacolas e pochetes,
coprocessamento para feitos pelas maos das Costureiras da
a) geragao de energia b) “Cardume de Maes”, em parceria com a
Retalhar - empresa que promove a
economia circular de residuos téxteis

E pronto: em vez de descartar
nos circulamos!

153:3.toneladas

de bags circuladas!



Assumimos Compromisso

O iFood te ajuda a reciclar por meio da
Educacao Ambiental!

com PNUMA e Oceanal!

“Recicla BOT” é uma ferramenta de educacdo ambiental
para tirar davidas sobre reciclagem pds consumo.
Assinamos o compromisso publico de reduzir plasticos Construida pela parceria com a Triciclos (empresa
descartaveis nas nossas entregas de comida com o compromisso especializada em solugoes voltadas & economia circular), o
"Recicla Bot" pode ser acessado facilmente pelo seu

# De L ivre De Plas'tico' celular. Toda a interacao acontece via WhatsApp e para

iniciar uma conversa basta escanear o QR code nas

orgorlizada pelo Programa das Nagoes Unidas para o Meio embalagens de delivery. Por ele, vocé poderd saber o que €
Ambiente (PNUMA,) - principal autoridade ambiental no sistema reciclavel, obter dicas de coleta seletiva e locais de

das NOQéeS Unidas (ONU) - e pelG Oceana (ONG) -a mCliOI' destinagao correta de residuos.
organiza¢do ndo governamental sem fins lucrativos focada na
protecao dos nossos oceanos.

Nosso compromisso se dd por trés fases: XPrize

XPrize é o lider global em realizar e operar programas de
incentivo para resolver grandes desafios da humanidade. E

sao grandes mesmo!! Os incentivos sao direcionados para
as seguintes areas: espago, oceanos, aprendizagem, saude,
energia, meio ambiente, seguranca, transportes e robotica.
E a gente entrou nessa! Somos co-financiadores desse
movimento! E o que a gente quer? Estimular a pesquisa e
desenvolvimento de embalagens sustentaveis para

Redugao de Menos sacolas Fomento a alimentos - livres de plastico! Vem com a gente?

!
itens embalagens embalagens
plasticos plasticas e retorndveis

descartaveis saches
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Acreditamos que a
pluralidade e a
colaboracao sao
Ingredientes
essencliais para

seguirmos inovando €

alcancarmos o son

N0

de alimentar o futL
do mundo.
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A
Diversidade, pra gente, €

compromisso - e inclusao

também! *

Nao é a toa que acreditamos -l
gue pluralidade e colaboracao —

Sao essenciais para que

possamos seguir inovando e
fazendo entregas incriveis.

Aqui, a gente valoriza a
pessoa, claro, com suas
historias, perfis, vivéncias
e opinioes. Acreditamos
que por multiplas visoes
de mundo é que vamos

conseguir provocar
mudancas €
transformacoes que
desejamos na sociedade,
comecando pelo iFood.

Nao tem como:

juntos e diversos,
somos melhores!
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Até 2023, nos
comprometemos em ter

5070

de Mulheres em posicoes
de lideranga no iFood

35%

de Mulheres na alta
lideranca no iFood

Como estamos hojel?

+* SO

de Mulheres em posicoes
de lideranca no iFood

de Mulheres na alta
lideranca do iFood

de Pessoas negras de Pessods negras
no iFood no iFood

P 3 0 %
*,

Coordenagao e acima
Alta Lideranca em posicoes de em pOSigaeS de

Heads e acima

| ) lideranca no iFood lideranca no iFood
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Nossas frentes sao muitas!

Esses sao 0s Nossos programas internos de desenvolvimento profissional. Neste processo temos a oportunidade de orientar um profissional

e aceleragéo de carreiras para grupos minorizados. mais junior, identificando pontos fortes e tratando pontos a serem
desenvolvidos. No entanto, ter um programa de mentoria focado em pessoas
negras, ao meu ver, pode ser ainda mais importante, pois nés profissionais
negros, passamos por diversas vivéncias diferentes. E uma grande
responsabilidade ser um mentor. E preciso, em primeiro lugar, desenvolver uma
relagdo de confianga com o meu mentorado, entender o contexto em que ele
vive, sua familia, sua histéria, suas insegurancas e, principalmente, seus sonhos.

Todo Black

E todo esse processo se torna mais facil a medida que essas duas pessoas tém
trajetoérias que se conectam. Eu fico muito feliz em ver que o iFood entende
essa importancia e fico ainda mais feliz em poder fazer parte de um programa
como esse que tem a capacidade de mudar vidas”.

e Power

A °
Potencias
mentora do programa Todo Black € Power

Negras

B IGCk Lead e rs h i p “O Todo Black é Power tem sido uma ferramenta preciosa para meu

desenvolvimento no iFood. Os encontros trazem depoimentos e incentivos para

. . ~ . ~
M OVI le que eu enxergue minha poténcia e como posso desenvolvé-la - uma
experiéncia que eu ja estou colhendo os frutos de agora. Através do programa

eu conheci a Giulia Bonfiglioli, minha mentora, e estamos construindo juntas
uma relagdo muito enriquecedora. Sinto que durante nossos encontros
quinzenais, ambas aprendemos muito. Cada passo que eu dou, ou incerteza
que eu tenho, eu sou bem acolhida e direcionada com muita humanidade e
visdo de carreira por ela. Na pratica, eu ja vejo os resultados de todos os

»
Ago ra e q u e conselhos que recebo. Me sinto mais segura das minhas decisoes e objetivos,

entendo meu perfil de habilidades e vejo, nos relatos dela, muito da lider que eu

sao Elas

Assinamos 0 compromisso SR, . . Comylalima, ,
com a ONU ”Principios de - ! mentorada do programa Todo Black é Power
Empoderamento das
Mulheres”, com
monitoramento anual de
indicadores.
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No iFood, os FoodLovers devem ser eles
Somgs mesmos. Eles devem ser a sua melhor
D I V E RS I DA D E versdo. Se nossos FoodlLovers sdo a sua
melhor versao, temos também a melhor
S versao do iFood - para nés, como
OMOS ~ empresa, mas também para nossos
I N C LU S AO parceiros, clientes, sociedade, meio
ambiente, para o Brasil e para o mundo.
Ndo importa cor, género, idade, orientacdo

e somos porque ACREDITAMOS sexual, religiao, origem ou qualquer outra
7 particularidade.

Sabe de uma coisa?
Nada melhor do que um
depoimento de quem
vive todo esse contexto
para ilustrar o que a
gente tem feito. Olha o
que diz a Dara!

>




I, eu sou

i1&l

Entrei no iFood em outubro de 2018,
e, haquela época, eu me via como
um homem negro, periférico, cis e
homossexual - porém sem nenhum
tipo de orgulho dessas identidades e
me “escondendo” ao mdaximo que
podia. Afinal, nas outras empresas
que trabalhei, ter essas
caracteristicas de identidades
sociais eram “sentencas” para ter
a leitura do seu profissionalismo
marginalizada e passar por
situagoes de discriminagdo.

Meu primeiro contato no iFood foi com o “Comité de Raca e
Etnia (Orgulho negro)”. Alicomecei a me conectar com as
minhas identidades e comec¢ou a nascer o orgulho por
caracteristicas que eu sempre fiz questdo de esconder e/
ou ndo assumir. Passado algum tempo, tive a oportunidade
de construir um projeto de diversidade para as mais de 3.100
pessoas que trabalham em nossas empresas parceiras de
atendimento (Projeto elO), de modo que conseguissemos
fomentar o orgulho para essas pessoas. As empresas de call
center acabam sendo uma das Unicas possibilidades na
contratacdo de pessoas de grupos sub-representados, mas
as empresas que terceirizam esses servicos de atendimento
ndo observam, propoe e se co-responsabilizam por criar
programas verdadeiramente afirmativos e que potencializem
esse publico. O elO tem essa ideia e somos a primeira
contratante a fazer esse tipo de agado.

Tempos depois, tive a oportunidade de liderar o “Comité
LGBTI + Amor”, o que abriu ainda mais a minha cabeca
sobre questoes de género, orientacao sexual e todas as
multiplas expressoes e identificacoes de género, sexualidade
e corpos. Ainda pude participar da primeira versao do
“Programa de Mentoria para Pessoas Negras (Todo Black &
Power)”. Nunca antes havia me conectado com a minha
ancestralidade e, nessas agendas, pude entender inclusive
que alguns medos, receios e pontos de desenvolvimento
eram muito mais por fatores sociais do que algo que estava
em mim. Isso me ajudou a me potencializar e me ver em
espacos que jamais me veria antes - fato disso € que estou
hoje em People (area do iFood), lugar onde eu jamais me
imaginei capacitada para estar e fazer um trabalho que
agregasse. Era um mundo muito distante para mim e para os
recortes que representava.

Todas essas acoes e fomentos mudaram a minha
vida e a minha narrativa. O impacto que o iFood
tem na minha vida vai além dos muros iFoodianos.
Isso tudo transcende, e impactou quem sou, como
me vejo socialmente e o tipo de histéria que quero
deixar nesse mundo.
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Me descobrl uma

aqui no iFood

- e adivinha? Eu tive o maior acolhimento,
empatia e apoio da vida. Desde as minhas
liderancas, quanto pares de trabalho, colegas
de drea e clientes. Todas as pessoas me
entenderam, incentivaram, acolheram,
respeitaram a minha expressdo e ainda
estdo me gjudando em todo esse processo
de transicao e autodescobrimento.

Atuo em um time de desenvolvimento e entendi que ter vindo pra ca
foi estratégico. Hoje trabalho com o que amo e com algo que esta
aderente ao meu proposito de vida. Eu quero que minha ascensdo
seja coletiva e nao fale apenas de conquistas para mim, mas para
as pessodas que meus recortes representam - e sei que, a cada
espaco que ocupo aqui, estou naturalizando a presenca corporativa
de pessoas pretas, periféricas, trans, travestis e plurais. Hoje trabalho
para ajudar pessoas a se desenvolverem, afinal, eu fui um ser
ressignificado pela oportunidade e pela jornada de desenvolvimento.

Todos 0s meus processos de conexdo e auto
descoberta sdo publicos. E ndo fago isso para puxar
holofote, mas para que as pessoas entendam o
guanto esses processos sdo complexos e que, ao Nos
tornar versoes melhores de nés mesmos, o0 negdcio
também tem a ganhar. Nunca acreditei no “trabalhar
por trabalhar” e ter dinheiro para pagar as contas no
final do més. O trabalho tem que ter propdsito e
impactar positivamente a vida das pessoas e da
sociedade que as cerca. Aqui no iFood tive a
oportunidade de fazer isso e hoje eu ndo trabalho,
mas estou praticando o meu proposito existencial e
contribuindo para alimentar o futuro das pessoas.

Eu simplesmente amo esse lugar que mudou e
muda todos os dias a minha vida.

Contrataram o Marco Faria
e desenvolveram a Dara

EfSobrelissolf<3



Sim, Dara.
E, de fato, sobre isso :)

J& estamos avancando em relacdo
a representatividade LGBTQIA + no
IFood, e sabemos que podemos ir
muito, mas muito mais além!

ot 7
oy — e subindo!
176% — ‘o’
15% —
[ 2020

Indice de Seguranca

Indice de Seguranca Psicologica (Pessogs
Psicolégica (LGBTQIA+) Transexuais, Trangéneros

e Travestis)
g5 — 81 7 (g

92 =
[ 2022

O que é o indice de Seguranca Psicolégica? E um Indice
que desenvolvemos internamente com base na metodologia
da Dra. Amy Edmondson. Seu objetivo €, de acordo com o

ambiente interno, medir o nivel de respeito, integracdo e o
qudo as pessoas deste ambiente se sentem confortaveis
para externalizar suas opinidoes, compartilhar experiéncias e
ideias. No iFood, quanto mais préoximo a “10”, melhor é este
indice.
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Para alimentar o futuro do
mundo, a diversidade é
um dos principais
ingredientes da nossa
cultura - e queremos
pessoas dispostas a
sonhar grande com a
gente. Embora estejamos
alcancando resultados,
entendemos que estes sdo
apenas os primeiros
passos em direcdo a um
IFood mais plural e,
também, para uma
sociedade mais diversa

- e mais bela!

@
)N

O iIFood tem
programas de
apoio que
colaboram com
ajuda de custo

médica e juridica
para apoiar
profissionais em
processo de
transicao de
género

an N

S




Conexao,
Educacao e
Engajamento
em Diversidade
e Inclusao

Para manter essa chama sempre acesa, temos o Polen: um
grupo de voluntarios que busca promover um ambiente
mais diverso e inclusivo no iFood. O intuito é criar espagos
seguros dedicados a fomentar a conexao, educacdo e
engajamento entre FoodlLovers com temas de diversidade. O
Pélen também atua como grupo de referéncia, tendo papel
consultivo em iniciativas externas e internas.

Hoje, o Pélen é formado por cinco grupos de afinidade:

Empodera Elas, LGBTI+Amor, Sem Barreiras, Orgulho Negro
e Corpo Livre.
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EMPODERA

\

SEM

ARREIRAS

Mario Gomes Miranda,
mentor do Pélen e lider do Orgulho Negro

“Faco parte do Pélen Orgulho Negro, que é o grupo de
afinidades voltado para as questoes de raca e etnia. O comité
tem por finalidade gerar conexdo, aprendizado e engajamento
dentro de um espaco seguro, onde podemos ser n0s mMesmos na
nossa mais linda esséncia. Mensalmente nos reunimos com o
proposito de gerar proposi¢cdo, potencializacao e

pertencimento da comunidade negra dentro do iFood, e tem
sido transformador ver tanta gente incrivel tendo suas vozes
ouvidas, sendo envolvidas em programas de desenvolvimento
voltados para pessoas negras e construindo um lugar repleto de
conscientizacdo para que facamos verdadeiramente a reparacgdo
histérica através das nossas agdes afirmativas. O Pélen mudou
a minha vida, me deu voz e atravessa a minha vivéncia, pois
todos os dias me desconstruo e isso me faz sentir forte e seguro
para continuar no propésito de viver um mundo melhor,
inclusivo, repleto de amor e respeito”.

% AN
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E inadmissivel que em pleno ano de 2022

ainda tenhamos que falar sobre pessoas
gue nao tem o que comer. “Fome” ja
deveria, a essa altura, ser apenas a

lembranca de um passado completamente

ultrapassado.

Mas nao! A fome
e ainseguranga

alimentar sao
problemas
atuais,

infelizmente.

Apenas

4 entre 10
EIIEER

conseguem acesso_
pleno a alimentacgao

Em pouco mais de um ano

a fome
dobrou

nas familias com criancas
menores de 10 anos

O Brasil
regrediu a
um patamar
equlivalente

ao da década

de 1990.

33 milhoes

Segundo dados de 2022 da Rede Brasileira de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN):

6 em cada 10
domicilios liderados por
mulheres apresentam
algum nivel de

inseguranca
alimentar

Norte e
Nordeste

Sao as regides mais
impactadas pela fome

A fome tem

cor e género

- pessoas pretas e mulheres
sao as mais afetadas

de pessoas brasileiras estao passando fome.
Sim! Essas pessoas ndo tem o que comet.
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Essas doagOes sao convertidas em cestas basicas, cestas
organicas, refeicoes prontas, cartoes alimentacgao, arvores
plantadas e acoes pela educacao.

Veja nossos numeros de 2021:

Queremos promover sistemas alimentares mais
sustentaveis, saudaveis, inclusivos, e combater esse enorme
desafio por meio de trés frentes centrais:

doados exclusivamente ~arrecadados para
pelo iFood ajudar a Bahia frente

a0 desastre causado
pelas chuvas

Alimentagao doados pelos Aumentamos
Saudavel N0SSOS parceiros as doacoes em

em relagao a

&m doados pelos 2020
NOSSOS USUArios
~ Desperdicio
Doacoes Zero

ONGs parceiras

ACA0 3 Gt

ke MOTl  GERANDO FALCGES

{k«:fl Ani
iy organico SUS,\MATA - -'rc:nos
% solidario  ATLANTICA L <> EDUCACAO
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Gostou dos resultados
e quer ajudar essas

Com essas arrecadacoes, e
distribuimos: gerarem mais impacto
positivo?

78v® l@d as E s6 fazer uma

doacao pelo
de alimentos pelas nossas ONGs parceiras aplicativo do

em 2022 (Acao da Cidadania, CUFA, Gastromotiva, iFood - ou ao
Organico Solidario e Gerando Falcoes) final de um

pedido.

¢ Doacgdes

Com elas. tambe e adau Confira o Passo
om elas, também conseguimos adquirir I

60 mil mudas de espécies nativas da Mata a Passo! ﬁ,
Atlantica

9 equivalente a 12 campos de futebol Em seu perfil, escolha a opcao DOAQGES

9 num futuro breve, elas vao poder
“sequestrar” cerca de 10.000 toneladas
de carbono da atmosferal

Escolha para qual INSTITUICAO
gostaria de doar

Defina um valor e pronto, seu apoio esta
GARANTIDO!




Conheca nossas

HortasiUrbanas!

Alimentacao saudavel €
também uma preocupacao
nossal

89

Hortas ja ativas!
5 em escolas e
1 em nosso escritorio

NN\

Mas por que fazer hortas assim?
A resposta é simples:

0%
A\

As pessoas das classes
sociais mais baixas
tém menor acesso a
frutas, legumes e
verduras. Sabemos que
é este publico quem
também mais sofre
com os impactos da
fome e da inseguranca
alimentar.

de frutas e legumes
sao perdidos em sua
cadeia - de acordo
com a Organizagao
das Nacoes Unidas
para Agricultura e
Alimentacao (FAO).

Hortas escolares geram
transformagao em educacao
nutricional e ambiental,
transformando habitos. A
horta € um meio de educacgao
para um futuro melhor!
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d0ado DIFOQ

E nao seria tao completo se a gente
nao fosse exemplo, nao &?

Temos uma
Horta Urbana
ha nossa
propria sede!

Com 950m?, ela representa o maior
telhado verde do Brasil

\\\\:-\-:S:\;:_“““*

Tomates, abobrinha, pimentao,pepino,
berinjela, e muito mais!

familias cadastradas no “Banco de Alimentos
de Osasco” recebem os alimentos produzidos




Bora sentarmos

Meckes @ mesa™?

I O

TODOS
d MesSa

LU 16 ~Smil
A A p~ toneladas de

de refeicoes de pessoas

complementadas  beneficiadas

E quem faz ?arte
dessa mesas:

Carrefour

ifogd @ ©®




Utilizando de metodologia Unica, baseada nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, nos aprofundamos na analise
da marca que deixamos no mundo.

Esse é o nosso impacto!
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Quais sao os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que
mais dialogam com o

° O Mapa de ODS utiliza de inteligéncia exclusiva de
l FOOd ? dados para ilustrar o grau de correlagao do iFood com
¢ cada um dos 17 ODS.

Hoje, € assim que nossos FoodLovers enxergam o
Impacto positivo que causamos na sociedade.

= TRABALHO DIGNO
PRODUCAO E E CRESCIMENTO

CONSUMO ECONOMICO
RESPONSAVEIS

ERRADICAR AGAO CONTRA A
A POBREZA MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

EDUCAGAO DE IGUALDADE DE
QUALIDADE GENERO
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Sem nossos parcelros,
sabemos:

haveria
iIFood

Comprometidos com a responsabilidade de pensar 0 nosso
proprio ecossistema, nds nao poderiamos deixar de refletir
sobre pessoas entregadoras e restaurantes parceiros -
parte fundamental da rede que possibilita a nossa
existéncia.
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Pessoas
Entregadoras

somos gratos a VOCEs
e, por I1SSO, queremaos
continuar impactando
positivamente

suas vidas

Hoje, em nosso ecossistema, temos mais de

220 mil parceiros de
entregas.

Em 2021, eram 197 mil

Em 2020, eram 146 mil
Em 2019, eram 56 mil

Notou algo?

Acompanhamos a crescente de pessoas entregadoras ao longo
dos anos, junto ao crescimento do préoprio iFood. Temos ciéncia
de que elas sao essenciais para n6s e € por isso que as
consideramos parceiras. Nao adiantaria ser uma FoodTech, com
as melhores e mais avancadas tecnologias, sem o elo que nos
liga a nossos clientes.

O nUmero de brasileiros que trabalham para
% aplicativos de entrega (“conta propria”) cresceu
quase 1.000% nos ultimos 5 anos (IPEA, 2021)

Em 2021, cerca de 1,4 milhao de pessoas dentro das
% 4,49 milhoes que fazem parte do setor de
transporte, armazenagem e correio no Brasil (31%)

estariam alocadas em empresas como o iFood
(IPEA, 2027)
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De fato, o crescimento exponencial do trabalho por aplicativo
nos Ultimos anos fez “transbordar” questoes complexas.
Exclusivamente para as pessoas entregadoras, duas delas se
destacaram: a externalizacao de seu vinculo; e o desdobramento
do trabalho informal. Sabemos que tais questoes também se
deram devido as altas taxas de desemprego no Brasil e, claro,
pela pandemia de COVID-19 que chega ao nosso pais em 2020,
somando-se a todo o ja complexo cenario nacional, deixando
marcas terriveis em niveis sociais e econdmicos.

Desemprego (IBGE) | Renda per capita(IBGE)

2019: R$1.439
. (o)
2019: 11,9% 2020: R$1.380

2020: 13,8% .
2021 13,2% 202(,In;en5§l;]r.d§s§ie3

histérica iniciada em 2012!)

De fato, embora sejam questdoes importantes, eles nao sao
exclusivos do iFood. Contudo, entendemos que cuidar de nossos
parceiros &, ainda, cuidar de todo o nosso ecossistema de
iImpacto.

Se queremos alimentar o futuro do mundo
sem deixar ninguém para tras, precisamos
refletir sobre nosso proprio modelo de
negocio e propor agoes.

Temos uma responsabilidade com as pessoas entregadoras e, com
ela, o desafio de ajudar na resolucao de questoes sobre a

regulacao do trabalho em plataforma, como ganhos, condigoes
de trabalho e seguranca.

O que estamos
fazendo?

Forum de Pessoas Entregadoras:
trabalho, discussao, partilha e
aprendizado

Nos dias 13, 14 e 15 de dezembro de
2021, realizamos o 12 Férum de
Pessoas Entregadoras da América
Latinal Foram trés dias intensos! A
ocasiao reuniu diversas liderancas da
categoria e deu origem a uma carta-
compromisso do iFood, que deu inicio
a diversas acoes em busca de
melhorias para os entregadores
parceiros do iFood.

Veja os compromissos firmados
na carta, na integra!
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Curto Prazo

Bloqueios

Dar mais transparéncia sobre o motivo de alertas e suspensoes tempordrias
nas mensagens.

Realizar campanha informativa sobre o que pode causar blogueios na plataforma.
Transparéncia sobre desativagdo das contas.

Serd aberta a possibilidade de pessoas entregadoras contestarem novamente as desativagoes,
iniciando por aquelas que aconteceram nos Ultimos 6 meses.

Casos de contestagdo de desativagdes serdo revisados por pessoas, exceto em situagoes de
fraude financeira, uso de conta por terceiros e fraude de cadastro, que configuram

desativag¢do permanente de acordo com os termos e condigdes.

Revisar o processo de contestacdo de desativacdo de pessoas entregadoras operadoras
logisticas (OLs).

Respeito e Valorizagao

Campanha nacional de valorizagdo do trabalho exercido pelas pessoas entregadoras.
Comunicar melhor o Canal de Denlncias para as pessoas entregadoras.

Automatizagdo da taxa de espera no restaurante.

Migracdo OL-Nuvem

Revisdo do processo de migracdo de OLs para nuvem para que tenham mais autonomia para a
solicitacdo e com novas regras.

Reducdo no prazo de migragdo de perfil para 35 dias sem corridas pelas OLs.

Pontos de Apoio, Tarifas e Ganhos

Pesquisa no aplicativo sobre experiéncia no ponto de apoio.

Avaliar a possibilidade de implantagdo do regjuste anual.

Médio Prazo

Agrupamento e Agendamento

Revisdo de operacdo e usabilidade das ferramentas para garantir melhor experiéncia e ganhos
a pessoa entregadora.

Pontos de Apoio, Tarifas e Ganhos

Realizagdo de auditorias e fiscalizagdes dos Pontos de Apoio com base nos apontamentos
feitos pelas proprias pessoas entregadoras.

Ouvir pessoas entregadoras na decisdo sobre a definigdo de novos locais para implementagdo
de novos modelos de Pontos de Apoio.

Possibilidade de revisdo da tarifa minima.




Mas a carta foi sO o inicio. Global Fqir WOrk

A gente continua

em movimento. O iFood se integrou ao "Global Fair Work” para debater a

melhor maneira de regular o trabalho em plataformas e,
assim, se compromete a aprimorar suas politicas para se
alinhar as melhores e mais justas praticas.

SabemOS q ue Além disso, temos estimulado publicamente a necessidade

de agendas para que empresas, trabalhadores, poderes

pl‘eCiSGmOS Gvangar Executivo e Legislativo, academia, sociedade civil

organizada e outras autoridades publicas possam se dedicar
t h ° ao dialogo para instituir regramentos das relacoes
n u m e m G C ave. trabalhistas para empresas como o iFood.

Enquanto nao avancamos integralmente pela construcao
de redes, avangamos localmente.

Mas o que estamos fazendo?

Ajustamos os ganhos para pessoas entregadoras!
E nos comprometemos a revisar periodicamente

4+ 13% na taxa minima por rota | = 50% do valor minimo por km

E estamos

avanc¢ando. , S |
Com isso, os profissionais ativos na plataforma do iFood
que trabalham 180 horas por més passaram a receber a
partir de abril de 2022, por hora trabalhada no percurso
de entrega, um valor até 2,5 vezes superior ao da hora do
salario minimo vigente no Brasil.

NN\

—————————————— Vocé sabia? Hoje, os ganhos médios por hora trabalhada na
plataforma do iFood seriam 165,5% maior que a remuneragdo
que esses trabalhadores teriam no mercado tradicional (FIPE, 2021).
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Seguranca no
Trabalho é também
uma preocupacao
nossal

o

~

Para agregar valor as esferas de
seguranca no trabalho, temos:

1 Seguro de acidentes pessoais
e de vida 100% gratuito

em rota de entrega ou retorno para casa,
sem valor minimo de franquia, desde
outubro de 2019 (anterior a Lei 14.297/22).

Hoje o seguro cobre lesGes temporarias,
atendimento médico e odontoldgico de
emergéncia, invalidez permanente total/
parcial, morte acidental e auxilio funeral.

2 Projetos de seguranca no transito

por meio das iniciativas “Anjos de capacete”,
“Pedal Responsa”, “iFood Decola”, que levam
cursos gratuitos em tematicas diversas, incluindo
prevencao de acidentes, seguranca no transito e
primeiros socorros.

Vantagens exclusivas para
pessoas entregadoras

Criamos o “Delivery de Vantagens”: um clube
de vantagens onde esses trabalhadores, por meio
de empresas parceiras, conseguem descontos
em seguro e manutencgao para motocicletas,
celulares, eletrodomésticos, eletroeletrénicos,
artigos de vestuario e mais.
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Nosso papel o bamos suports a pessonseregadrss s

pertenciam aos grupos de risco. Elas receberam,

até o inicio da vacinagao, a média dos repasses dos

[ J
S O C I O l d u rO n t e trés meses anteriores a chegada da COVID-19 ao
Brasil.

P d '
Em 2021, reajustamos duas vezes e de forma
crescente os valores das rotas, e criamos o fundo
e - temporario de combustivel no valor de R$8 milhdes
para ajudar no enfrentamento da alta dos

combustiveis.

Responsabilidade!

Além de todo o impacto

. : . B positivo gerado por nossos
Nao poderia ser diferente durante W ol  § projetos, firmamos estes

a pandemia de COVID-19! i TR (0 | desafiadores

cCoOmpromissos.

Durante a pandemia, nosso papel
social se mostrou ainda mais ativo:

® Distribuimos aproximadamente 100 mil
conjuntos de produtos de protecao
contra a COVID-19.

Em 2020, foram investidos mais de R$100

milhoes em iniciativas de protecao a saude | E q u e re m OS

dos nossos parceiros de entrega, para

: : [ J [ J
assegurar que, enquanto todo mundo estava m
em casa se cuidando, eles trabalhariam de - I r u Ito

forma segura. - ‘. -
_ além!
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E hOJe aSS|m q ue as Queremos que, cada vez mais, as

pessoas entregadoras rsesielitEaiingeiiiditin
visualizam o impacto mundo.

positivo que causamos

EDUCAGAO DE TRABALHO DIGNO
QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Ml al

/ ifog* Bora continuar crescendo
juntos e juntas!?



A Importancia
dos
Restaurantes
Parceiros:

a entrega, a parceria.

Hoje, a nossa plataforma redne
mais de 300 mil restaurantes
cadastrados.

Melhor, temos:

300 m i l parceiros do iFood

espalhados por mais de

1 070 0 cidades do Brasil!



Nosso compromisso é ajudar restaurantes a
digitalizarem a sua operacao e assim
prosperar e gerar cada vez mais negdcios.
Temos pensado constantemente em como
podemos construir um ambiente que garanta
a integridade dos restaurantes parceiros
oferecendo vantagens e escuta participativa.
Os restaurantes sao um dos principais pilares
do ecossistema do iFood e, por essa razao,
buscamos apoia-los em toda sua jornada.

Em 2021, restaurantes de
pequeno e médio porte
cresceram 27% (SEBRAE)

Segundo a Fundacao Instituto

de Pesquisas Econémicas (FIPE),

as operacoes do iFood movimentaram
R$31,8 bilhoes em 2020 -

0 equivalente a 0,43% do PIB nacional

Atualmente, eles representam
84% dos mais de 270 mil
estabelecimentos
cadastrados aqui no iFood

Consequentemente, os nossos restaurantes
parceiros tém importante parcela de impacto
em toda movimentacao econdmica do Brasil!
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| Conheca os temas solicitados pelos proprios participantes
M® ReStau rantes gscffi;?m que estao sendo tratados nesse grupo de

Seguindo o modelo de sucesso aplicado g/lxelgﬁ)irélgc?sldo g}(ué?icélfwcia lSoeri\gl’gi(g(S)g
as pessoas entregadoras, propomos o peri Apere. 9
atendimento financeira

"Forum de Restaurantes".

Queremos ouvir e \ o o

Melhoria na Cardapio de

SOIUCionar prOblemas (rengqig!ito politica de restaurantes
em comunidade! CanCeamente e ive

O Forum de Restaurantes busca estabelecer uma jornada de
escuta ativa, de modo a priorizar e promover melhorias continuas
para restaurantes parceiros.

O programa, que ja esta acontecendo, se compromete,
periodicamente, a levar feedbacks, projetos de melhoria
e prazos de implementacao a cada encontro realizado.

Depoimentos:

“Do lado do restaurante, eu acho que
. além de ser ouvido, também tem essa
- fl aproximacao e carinho diferenciado.
&% Quando a gente tem contato com as
"8 pessoas a gente se relaciona de outra
S Forma com a ferramenta. Ndo & 56 uma
ferramenta agora: sao pessoas.”

Felipe Gomes,
do Meatz Burger N’ Beer, de Belo Horizonte/MG.

" 4
57 =

. sO para o meu restaurante, mas também
para outros, pois as nossas experiéncias e
dores sao também as dos restaurantes
que nao puderam estar aqui.”

g,

' HIFH = 1 ~eu creio que agora é s6 crescimento. Nao
% Q~ d

Aline Souza,
da Maranata Confeitaria Artesanal, de Sdo Paulo/SP.
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VantagensidoChet,

E nossas acoes nao param:
conhece o “Vantagens do Chef”?

O Vantagens do Chef € um programa de
parcerias para todos os restaurantes iFood!

O intuito é promover facilidades que

realmente ajudem o dia a dia de nossos
parceiros e, a0 mesmo tempo, ataquem
as suas principais dores e necessidades.

E vantagem que nao acaba mais.

E nao paramos no Vantagens do Chef!

Para suporte a gestao: disponibilizamos o Portal do Parceiro

Para facilitar as operacoes de entrada e saida:
temos o Gestor de Pedidos

Para capacitacao: desenvolvemos o iFood Decola

Para maior visibilidade no App: temos o Feed iFood

Da uma olhadinha nas nossas N\
categorias de beneficios:

Gas | Energia | Internet | Gestao |

Marketing |z RH | Equipamentos

e Eletroeletronicos | Limpeza| ©

Arquitetura e Reforma | Expansado |
Juridico | Veiculos | Educacado |
Insumos | Servigcos Financeiros |

Sustentabilidade

Tem beneficios para crescer, economizar
e sobreviver aos desafios do cotidiano!

Para maior facilidade na compra de insumos:
temos o iFood Shop

Para ajudar a vender para usuarios fora do App:
disponibilizamos o Cardapio Digital

Para entregar os pedidos que sao recebidos fora do App:
Entrega Facil
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SimN

Durante a pandemia da COVID-15,
o iFood destinou R$186 milhoes

para um fundo de assisténcia
a restaurantes.

RSAI86

Esse montante estava ligado aos valores

de comissoes que os restaurantes parceiros
repassam ao iFood. O beneficio foi repassado
de forma automatica e nao foi necessario
fazer nenhum tipo de solicitacao para
comecar a receber - e tudo antecipado

sem custo adicional.

Neste periodo, o iFood adiantou mais de
RS3,4 bilhdes no mercado brasileiro, além
de disponibilizar conteddos de apoio, como
cursos de gestao e guias para reabertura
segura.

Quando falamos em
impacto, & assim que
nossos restaurantes
parceiros enxergam
o valor que criamos.

PRODUGAO E SAUDE DE , “
12 CONSUMO QUALIDADE ::33:3::': EDUCACAO DE

RESPONSAVEIS . QUALIDADE

TRABALHO DIGNO

PARCERIAS IGUALDADE DE
E CRESCIMENTO

. GENERO
ECONOMICO 17 E MEIOS DE

/\/ IMPLEMENTAGAO r
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Priorizacao de
Metas de ODS

E quais sao as Metas de Desenvolvimento
Sustentavel de cada ODS que mais
se conectam com o iFood?

Em outras palavras:
contribuimos para o alcance de quais
Metas de Desenvolvimento Sustentavel?

1

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

IGUALDADE
DE GENERO

Garantir padroes de consumo &
e de producao sustentaveis

12.2 Até 2030, alcancgar a gestao sustentavel
e o uso eficiente dos recursos naturais

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de
alimentos per capita mundial, nos niveis de varejo e do
consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo
das cadeias de producao e abastecimento, incluindo

as perdas pos-colheita

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas
grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informacoes de sustentabilidade em seu ciclo de
relatérios

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares,
tenham informacao relevante e conscientizagao para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de
residuos por meio da prevencgao, redugao, reciclagem
e reuso

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas

5.a Realizar reformas para dar as mulheres direitos
iguais aos recursos econdomicos, bem como o acesso a
propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, servigos financeiros, heranca e os recursos
naturais, de acordo com as leis nacionais

5.5 Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres

e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos
os niveis de tomada de decisao na vida politica,
econdmica e publica

5.c Adotar e fortalecer politicas solidas e legislagcao
aplicavel para a promogao da igualdade de género e o
empoderamento de todas as mulheres e meninas em
todos os niveis

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular
as tecnologias de informagao e comunicagao, para
promover o empoderamento das mulheres




EDUCACADDE Qaranjcir o) acesso.d educagaq : INDUSTRIA, INOVACAO C0|j§truir infraestruturas N
QUALIDADE inclusiva, de qualidade e equitativa, EINFRAESTRUTURA  resilientes, promover a
. € promover oportunidades de industrializagcao inclusiva
aprendizagem ao longo da vida e sustentavel e fomentar
para todos a inovagao

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel,
sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e
transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico
e 0 bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a
precos acessiveis para todos

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero

de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo

9.a Facilitar o desenvolvimento de infraestrutura
sustentavel e resiliente em paises em desenvolvimento, por
meio de maior apoio financeiro, tecnolégico e técnico aos
paises africanos, aos paises menos desenvolvidos, aos
paises em desenvolvimento sem litoral e aos pequenos
Estados insulares em desenvolvimento

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos
tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na
primeira infancia, cuidados e educagao pré-escolar, de
modo que eles estejam prontos para o ensino primario

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na
educacao e garantir a igualdade de acesso a todos os
niveis de educacao e formacgao profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criangas em situag¢ao de vulnerabilidade

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos ERRADICAGAO Erradicar a PObl’eZG em todas as

os homens e mulheres a educacgao técnica, profissional DA POBREZA formas e em todos os [ugares
e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo
universidade °

4.b Até 2020, substancialmente ampliar globalmente

o niumero de bolsas de estudo para os paises em
desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os paises africanos, para o ensino
superior, incluindo programas de formacgao profissional,
de tecnologia da informacgao e da comunicacgao, técnicos,
de engenharia e programas cientificos em paises
desenvolvidos e outros paises em desenvolvimento

Tl

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos
iguais aos recursos econdémicos, bem como o acesso a
servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servigcos financeiros,
incluindo microfinangas

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a proporgao de
homens, mulheres e criangas, de todas as idades, que vivem
na pobreza, em todas as suas dimensoes, de acordo com as
definigoes nacionais

1.1 Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as
pessoas em todos os lugares, atualmente medida como
pessoas vivendo com menos de USS 1,25 por dia

1.a Garantir uma mobilizagao significativa de recursos a
partir de uma variedade de fontes, inclusive por meio do
reforco da cooperagao para o desenvolvimento, para
proporcionar meios adequados e previsiveis para que os
paises em desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, implementem programas e politicas para
acabar com a pobreza em todas as suas dimensoes



RABALHODECENE Promover o crescimento

EES,E%&'.%E"‘“ economico inclusivo e sustentavel,

/\/ o emprego pleno e produtivo e o

trabalho digno para todos

" 8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,
geragcao de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagao, e incentivar a formalizagao
e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias por meio da diversificagcao, modernizagao
tecnoldgica e inovagao, inclusive por meio de um foco
em setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia
dos recursos globais no consumo e na producgao,

e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico
da degradacao ambiental, de acordo com o Plano
Decenal de Programas sobre Produgao e Consumo
Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assumindo

a liderancga

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneracao igual para trabalho de igual valor

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporgao
de jovens sem emprego, educagao ou formacgao

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos
os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios
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Adotar medidas urgentes
para combater as alteracoes
climaticas e os seus impactos

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

13.b Promover mecanismos para a criagcao de capacidades
para o planejamento relacionado a mudanc¢a do clima e a
gestao eficaz, nos paises menos desenvolvidos, inclusive

3

com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas

Reduzir as desigualdades no

1 REDUGAO DAS ! : 5 »
DESIGUALDADES  interior dos paises e entre paises
10.1 Até 2030, progressivamente alcancgar e sustentar
— o crescimento da renda dos 40% da populagao mais
— pobre a uma taxa maior que a média nacional
10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da 1 VIDA Proteger, re§taurar € prompver o
idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religio, TERRESTRE uso sustentavel dos ecossistemas
condicao econdmica ou outra o~ terrestres, gerir de forma
10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir ‘ — sustentavel as florestas. combater
as desigualdades de resultados, inclusive por meio da i . po - /
eliminacao de leis, politicas e praticas discriminatérias — a desertlflCGQGO, travar e reverter a
e da promocao de legislagao, politicas e agoes —— degradagao dos solos e travar a
adequadas a este respeito ) ) -
perda da biodiversidade
10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial
SidciprotecacisocialgelslcancaprogressivamentcMimag 15.1 Até 2020, assegurar a conservagao, recuperagao e
maioriguatdade uso sustentavel de ecossistemas terrestres e de agua
doce interiores e seus servigcos, em especial florestas,
zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em
conformidade com as obrigagoes decorrentes dos
acordos internacionais
. . . 15.3 Até 2030, combater a desertificagao, restaurar a
SAUDEE Garantir o acesso a saude de terra e o solo degradado, incluindo terrenos afetados
. pela desertificagao, secas e inundagoes, e lutar para
BEM-ESTAR qUGlIdee € promover o bem-estar alcangcar um mundo neutro em termos de degradacgao

4

para todos, em todas as idades

3.5 Reforgar a prevencgao e o tratamento do
abuso de substancias, incluindo o abuso de
drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool

do solo

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir
de todas as fontes, os recursos financeiros para a
conservagao e o uso sustentavel da biodiversidade e
dos ecossistemas
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O que
fizemos?

A MIAT
ALIPAD

° mapeamos stakeholders e
O n OSSO I I I l pOC O definimos a lista de temas

IDENTIFICACAO

Definir os temas mais relevantes PR|OR|ZAQAO

para o contexto de impacto do
IFood é importante nao apenas
para a manutencgao da nossa
atuacao, mas também para o
ajuste, integracao e priorizacao de
praticas de sustentabilidade na
nossa estratégia e gestao. Um
valioso instrumento em busca
dessa definicao é a Matriz de
Materialidade. Ela nos permite
considerar, para além das nossas,
as percepgdes que nossos publicos
e parceiros tém sobre o impacto
gue causamos e como poderiamos,
de maneira ampla, considerar os
temas de maior relevancia.

consultamos os stakeholders
por meio de entrevistas e
formularios

consolidamos os dados e
elaboramos a matriz de
materialidade
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Os 12 Temas da
Materialidade

Residuos: Plastico
e Embalagem

Alimentacao
Segura e
Saudavel

Diversidade,
Isualdade e
rabalho Inclusivo

Gestao e :
Desenvolvimento

da Cadeia de
Valor

Reduzir a ge_roc{;ao de residuos e seu impacto ambiental.
Evitar principalmente plasticos de uso Unico.

Buscar solugoes para embalagens ecologicamente corretas.

Incentivar a reciclagem da cadeia de valor.

Promover a conscientizagdo dos consumidores sobre
alimentagdo saudavel.

Criar campanhas e programas para a promogdo da
seguranga alimentar.

Garantir um ambiente de trabalho diverso e inclusivo,
com igualdade de tratamento, oportunidades e
remuneracdo sem discriminagdo de género, origem,
raca, cor, orientagdo sexual, condicdo fisica, religiao,
estado civil, idade ou situagdo familiar.

Prezar pelo desenvolvimento do negocio que beneficie
diferentes partes interessadas, principalmente aqueles
com barreiras econdmicas e de acesso histéricas.

Oferecer capacitagoes e desenvolvimento visando a
melhoria da qualidade de vida e da prestagdo de servigo
dos parceiros (pessoas entregadoras, restaurantes,
mercados, farmdcias e demais estabelecimentos).

Saude, Seguranca
e Bem-estar de
Trabalhadores

Gestao da
Inovacao

Assegurar condigoes de trabalho dignas, prezando pela
salde, seguranca e bem-estar, fisico e mental, e em
conformidade com leis e regulamentos locais,
respeitando os direitos humanos e as boas relagoes,
internamente e na cadeia de valor.

Buscar inovagdo de novos modelos de negocios e de
produtos e servigos, principalmente que atendam a
demanda da sociedade e diminuam o impacto
ambiental.

10

11

12

Melhoria e Acesso
da Educacao

Privacidade de
Dados,
Ciberseﬁuran ae
Disponibilidade
do Sistema

Mudancas
Climaticas e
Emissoes de GEE

Governanca,
Eticae
Transparencia

Atracao e
Desenvolvimento
de Pessoas

Gestao
Ambiental

Levar oportunidades de desenvolvimento e capacitagdo
para publicos de perfil sub-representado dentro do setor de
tecnologia, para o futuro do trabalho e empreendedorismo,
e melhorar a educagdo nas redes publicas, fomentando
STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica).

Garantir a protegdo dos dados de todo o ecossistema
iFood.

Garantir a estabilidade do aplicativo e protecdo contra
ataques hackers e uso indevido.

Monitorar, mitigar e compensar emissoes de gases de
efeito estufa, buscando reduzir a pegada de carbono e
regenerar dreas de florestas nativas.

Definir estratégias frente aos riscos climaticos.

Prezar pelos mais altos padrdes de governanca
corporativa, com medidas anticorrupgao, garantindo
ética e transparéncia, além de conformidade legal
(social, ambiental e econdmica).

Cuidar da jornada do colaborador, desde a atragdo e
retencdo de talentos, com gestdo de carreira,
treinamento, mentoria e desenvolvimento, com foco na
autonomia, no sentimento de dono,
intraempreendedorismo e no coletivo.

Monitorar e reduzir o impacto do uso de recursos
naturais (energia, dgua e ar) nas instalacoes e
influenciar a cadeia de valor.




A nossa
Matriz de
Materialidade

Instrucoes

Alta

Baixa

© 66000

> Alta

Residuos: Plastico e Embalagem

Alimentagao Segura e Saudavel

Diversidade, Igualdade e Trabalho Inclusivo

Gestao e Desenvolvimento da Cadeia de Valor

Salde, Seguranca e Bem-estar de
Trabalhadores

Gestao da Inovagao

©6 6 6 00

Melhoria e Acesso da Educacao

Privacidade de Dados, Ciberseguranca e
Disponibilidade do Sistema

Mudangas Climaticas e Emissoes de GEE
Governanga, Etica e Transparéncia
Atragao e Desenvolvimento de Pessoas

Gestao Ambiental
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N
t I h l I 0060 ©O0 00 0 @O
entende e percebe o [
essa priorizacao? SIIEE I
Marcas Parceiras I
FoodLovers I
Legenda Melhoria e Acesso da
Educagao Usudrios
) s Privacidade de Dados, Usuérios de
FEiesllodL:os: Plastico e Ciberseguranca e Mercados
mbaiagem Disponibilidade do Sistema
Restaurantes
Ali taca
: llrr;e/n Tgao Segurae Mudancgas Climaticas e
audave Emissoes de GEE Pessoas
Entregadoras
Diversidade, lgualdade e ..
_ Governanca, Etica e
Trabalho Inclusivo A
Transparéncia
aoeD lvi t
Gestao§ CSENVONVIMENto Atracao e Desenvolvimento 4 o _ . N
da Cadeia de Valor Com intuito de manter nossa matriz de materialidade sempre
de Pessoas atualizada, iremos buscar a melhor gestao possivel de nosso
Impacto, incluindo continuamente todos aqueles que fazem
Salde, Seguranga e B ] parte do nosso ecossistema.
Gestao Ambiental
Bem-estar de Trabalhadores E assim que vamos, juntos, alimentar o futuro do mundo.
\_ _/

® Gestdo dalnovacgao
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NOSSOS

Desenhamos durante os ultimos meses mais de
180 indicadores de impacto que vao nos ajudar
a alimentar o futuro do mundo! Todos eles
foram criados com base nas matrizes de
impacto mais reconhecidas globalmente.

OQAL Co

=1\ 7 £ % Pacto Global
%*ing N ‘ - '
OBJETIVELS \ "",; Rede Brasil

DE DESENVOLVIMENTO !:‘/

SUSTENTAVEL A

GIIN

GLOBAL IMPACT INVESTING NETWORK

Politica de compensacado justa
para Pessoas Entregadoras

Indica se o iFood possui uma politica por escrito para
remunerar as Pessoas Entregadoras de maneira justa e
um sistema para monitorar a conformidade com essa
politica.

Origem: IRIS (O13819) e IRIS (O11582)
Relacao com: ODS 5, ODS 8 e ODS 10

Grau de satisfacao de Pessoas
Entregadoras com condicoes de
trabalho e direitos

Indica se o iIFood mede e acompanha o grau de
satisfacao dos entregadores em relacao as condi¢coes de
trabalho, seus direitos, bem-estar, e se desenvolve
iniciativas de aprimoramento dessas frentes.

Origem: Indicador autoral
Relagao com: ODS 8 e ODS 16

Dé uma olhada em alguns!

Alguns deles ja estao sendo utilizados e, outros, em breve, serao
incluidos na nossa gestao de impacto.
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Incremento de renda para Pessoas
Entregadoras

Indica a porcentagem de Pessoas Entregadoras que afirmam

terem conseguido incremento de renda ap0s participarem de
iniciativas formativas do iFood Educacao.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 4 e ODS 10

Incremento produtivo estimulado
para Restaurantes

Indica o incremento produtivo comparado de

restaurantes que participaram de programas do iFood
Educacao.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 4 e ODS 10

NUmero de em regoEs dgerados/estimulados por

iniciativas do iFoo ucacgao

Indica o total de empregos gerados/estimulados por iniciativas do

iFood Educagao, onde o iFood possa estar envolvido como
responsavel ou parceiro.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 4 e ODS 10

Investimentos em iniciativas para reducao da
pobreza

Total de recursos monetarios aplicados em iniciativas para
reducao da pobreza nas quais o iFood esta envolvido como

responsavel ou parceiro, principalmente envolvendo o contexto
de Pessoas Entregadoras.

Origem: IRIS (P11914)
Relacao com: ODS 1

Equidade salarial entre homens e mulheres

Proporgao do salario médio pago durante determinado periodo a
mulheres empregadas em uma posigao especifica, comparado

com o salario médio pago a empregados homens na mesma
posi¢ao.

Origem: IRIS (O11855), IRIS (O11582) e GRI (405-2)
Relacao com: ODS 5, ODS 8 e ODS 10
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Coeficiente de protagonismo e
impacto autoral

Inteligéncia que analisa o impacto autoral gerado diretamente
pelo IFood dentre todas as iniciativas de impacto no qual esta
envolvido. Como resultado, o coeficiente entrega valores entre O
e 1, sendo que quanto mais proximo a 1 ele for, mais proximo o
iIFood estaria em relagao ao seu protagonismo e impacto autoral.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 16 e ODS 17

Praticas ambientalmente corretas
na gestao do cotidiano

Porcentagem de stakeholders (restaurantes, mercados, e outros)
que utilizam de praticas ambientalmente corretas (embalagens
biodegradaveis, plastico zero ou minimo, e mais) na gestao do
cotidiano, estimulados ou nao por frentes do iFood Regenera.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 12

Diversidade orgdnica de hortas urbanas

Indica a diversidade de organicos produzidos nas hortas urbanas
criadas pela interferéncia direta ou indireta do iFood.

Origem: Indicador autoral
Relacao com: ODS 1e ODS 2

E tem muito mais!

Para ter acesso a todos os indicadores
desenvolvidos por nés, basta acessa-los
aqui, por este QR Code, clicando ou
apontando sua cdmera.

Clique aqui!
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https://ifood-news-wp-prod.s3.us-east-1.amazonaws.com/uploads/2022/10/Indicadores-de-Impacto-do-iFood-2021.pdf
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Somos uma empresa em

Somos uma empresa em

ho
inicio da

Queremos continuar produzindo impactos
positivos ao construir redes, engajar em acoes
de apoio e abracar compromissos publicos
capazes de provocar mudancas sociais
significativas.

O que apresentamos neste primeiro relato é
s o inicio de uma caminhada.

E se hoje ja colhemos alguns resultados,
gueremos muito mais até 2025.



Somos mais do que uma FoodTech
Somos um ecossistema
comprometido com o futuro

E ndo iremos parar até construirmos
uma sociedade melhor para todos,
alimentando o mundo com Educacao,
Meio Ambiente e Inclusao
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