
Relatório de 
Transparência  
e Comunicação

Doações via app

3º Trimestre de 2024



Conexões que transformam: 
doações via app ultrapassam R$ 578 mil

R$ 578.772,00

Com o propósito de Alimentar o Futuro do Mundo, o iFood conecta a sociedade a causas 

socioambientais relevantes, permitindo que seus clientes realizem doações por meio do aplicativo, 

que se tornou uma poderosa ferramenta de mobilização social.

No terceiro trimestre de 2024, as contribuições foram destinadas a 17 organizações parceiras em 

todo o país, totalizando R$ 578.772,00. Todo o valor arrecadado foi repassado integralmente às 

ONGs, fortalecendo diversos projetos voltados ao combate à fome e à pobreza, à educação e à 

preservação do meio ambiente.

Entre julho e setembro de 2024, clientes do iFood fizeram 
doações para ONGs que geram impacto positivo em todo o Brasil

Valor doado por meio do aplicativo
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Amigos do Bem: 
segurança alimentar 
e dignidade no  
sertão nordestino

R$ 226.153,00
doados via aplicativo

45.200 kg 
de alimentos distribuídos

+15 mil 
pessoas beneficiadas

Os Amigos do Bem atuam transformando a realidade 

de comunidades em extrema vulnerabilidade no sertão 

nordestino, promovendo inclusão social e desenvolvimento 

sustentável. A organização impacta diretamente a vida 

de mais de 150 mil pessoas mensalmente com iniciativas 

que atendem à segurança alimentar, educação, saúde, 

acesso à água e moradia. 

No 3º trimestre de 2024, o iFood destinou  

R$ 226.153,00 ao programa de Segurança Alimentar 

da ONG, contribuindo para a distribuição de alimentos 

essenciais em 300 povoados. Esses recursos beneficiaram 

diretamente mais de 15 mil pessoas em Alagoas, Ceará 

e Pernambuco, regiões que enfrentam altos índices de 

desnutrição. Por meio de um modelo de desenvolvimento 

social sustentável, os Amigos do Bem reforçam a 

dignidade e a melhora da qualidade de vida das famílias 

atendidas, ajudando a mudar o futuro de milhares  

de pessoas.

Em um país onde a fome ainda é 
uma realidade e um grande desafio, 
a parceria com o iFood tem sido 
essencial para possibilitar a entrega 
de alimentos a milhares de famílias 
em situação de extrema pobreza no 
sertão nordestino. Essa colaboração 
não apenas combate à insegurança 
alimentar, mas também resgata a 
dignidade das pessoas atendidas 
pelos Amigos do Bem.

Alceu Caldeira 
Diretor Institucional dos Amigos do Bem
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Com o apoio do iFood, o CIEE intensifica a 
capacitação de jovens em vulnerabilidade, 
fortalecendo suas habilidades e promovendo 
inclusão no mercado de trabalho. Esse 
suporte é essencial para criar oportunidades 
e transformar vidas de adolescentes e jovens 
em todo o país.

Rodrigo Dib 
Superintendente Institucional 
 e de Inovação do CIEE

R$ 107.458,00
doados via aplicativo

1.258
adolescentes e jovens beneficiados

CIEE: capacitação 
e inclusão para 
jovens no mercado 
de trabalho

O Centro de Integração Empresa Escola (CIEE) há 60 anos 

cria oportunidades para jovens brasileiros, com foco 

especial naqueles em situação de vulnerabilidade social. 

Por meio de diversas frentes de trabalho de capacitação e 

orientação, o CIEE prepara esses jovens para que ingressem 

e se mantenham no mercado de trabalho, fortalecendo 

habilidades e ampliando suas perspectivas.

No 3º trimestre de 2024, o apoio do iFood somou  

R$ 107.458,00, contribuindo para a continuidade das 

atividades socioassistenciais da entidade e beneficiando 

1.258 adolescentes e jovens de 16 a 24 anos. As 

doações viabilizaram oficinas temáticas e trilhas de 

conhecimento, entre outras iniciativas. Com isso, o 

CIEE aumentou as chances de empregabilidade dos jovens 

atendidos, ajudando-os a superar barreiras e a construir 

trajetórias profissionais mais sólidas e inclusivas.

Atividades gratuitas e direcionadas ao

desenvolvimento profissional
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Associação Cactus: 
oportunidades para 
jovens em tecnologia

A Maratona Tech oferece aos estudantes 
uma oportunidade única de desenvolver 
habilidades essenciais, adaptando-se 
às demandas do mercado de trabalho e 
promovendo mudanças sociais por meio 
da tecnologia. A campanha de doação do 
iFood é crucial para fortalecer essa iniciativa, 
garantindo que mais jovens possam participar. 

Victor Hill 
Presidente da Associação Cactus

A Associação Cactus amplia oportunidades para jovens, 

especialmente estudantes de escolas públicas, com projetos 

de educação e capacitação em tecnologia. Atuando em 62 

cidades e 16 estados, a organização impacta milhares 

de jovens por meio da Maratona Tech, uma competição 

nacional em áreas STEM (ciência, tecnologia, engenharia e 

matemática) que estimula talentos a desenvolverem habilidades 

essenciais e a enxergarem um futuro promissor.

No 3º trimestre de 2024, a doação de R$ 73.310,00 

viabilizada pelo iFood contribuiu para a execução da 

Maratona Tech, abrangendo desde ações de marketing 

e desenvolvimento de conteúdos até o aprimoramento 

da experiência digital no portal que registra e orienta 

os 202 mil participantes da Fase 1. Com essa parceria, foi 

possível impulsionar a trajetória acadêmica e profissional de 

milhares de estudantes, ampliando suas chances de sucesso no 

mercado de tecnologia.

R$ 73.310,00 
doados via aplicativo

1,9 milhões
de estudantes inscritos na Maratona Tech

202 mil 
alunos na Fase 1 do projeto
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SOS Mata Atlântica: 
compromisso com 
a restauração 
florestal

A Fundação SOS Mata Atlântica é uma das principais ONGs 

ambientais dedicadas à preservação e restauração do bioma Mata 

Atlântica, essencial para 72% da população brasileira. Desde 1986, 

a Fundação atua promovendo políticas públicas e engajando a 

sociedade em ações para proteger esse ecossistema único.

No 3º trimestre de 2024, os R$ 56.052,00 arrecadados por meio 

do iFood foram direcionados ao programa Florestas do Futuro, 

que desde a sua criação em 2004 é responsável por plantar 

40 milhões de mudas nativas em mais de 550 municípios 

brasileiros. A implementação das ações de restauração florestal 

está prevista para ocorrer entre janeiro e março de 2025, 

promovendo a recuperação de áreas degradadas e a captura 

de carbono. Dessa maneira, a parceria entre iFood e ONG 

continuará a contribuir para o combate às mudanças climáticas  

e a preservação da biodiversidade da Mata Atlântica.

R$ 56.052,00 
doados via aplicativo

Florestas do Futuro
Participação ativa no projeto

+80 mil 
mudas plantadas por meio de 
cinco projetos já apoiados

Atuar com parceiros engajados traz 
para SOS Mata Atlântica uma enorme 
satisfação. O iFood abraçou essa causa 
e já contribuiu com cinco projetos, 
somando até o momento mais de 80 mil 
mudas que já estão virando florestas, 
gerando impactos positivos sociais, 
econômicos e ecossistêmicos.

Rafael Bitante Fernandes 
Gerente de Restauração Florestal  
da Fundação SOS Mata Atlântica

44

A LOGOMARCA 
SOS MATA ATLÂNTICA

A LOGOMARCA SOS MATA ATLÂNTICA 
é formada pela soma do símbolo da 
bandeira brasileira "desmatada" e o 
logotipo "SOS MATA ATLÂNTICA".

Para garantir a versatilidade e a 
aplicabilidade da logomarca, foram 
desenvolvidas algumas versões com 
variações de orientação, reserva e 
cromia. 

<
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Instituto Ayrton 
Senna: ampliando 
oportunidades na 
educação

Estamos muito gratos pela parceria com 
o iFood, que vem usando o poder da 
sua marca para o bem social, ajudando 
a acelerar a educação do Brasil. Cada 
contribuição fortalece nossos projetos 
educacionais, garantindo que milhares de 
crianças e jovens tenham acesso a uma 
educação de qualidade. Juntos, estamos 
construindo um futuro melhor. 

Erika Pagano 
Gerente Executiva de 
Negócios e Alianças

O Instituto Ayrton Senna, há três décadas, dedica-se a 

realizar o sonho do tricampeão de Fórmula 1 de ampliar 

oportunidades para que crianças e jovens brasileiros 

possam desenvolver todo o seu potencial. Com o propósito 

de transformar a realidade do país por meio da educação, 

a organização promove mudanças duradouras e impacta 

milhões de vidas, trabalhando para oferecer uma educação 

de qualidade e contribuir para o desenvolvimento integral 

dos cidadãos.

Com as doações de R$ 28.321,00 recebidas no trimestre 

por meio do iFood, o Instituto Ayrton Senna reforça 

suas atividades voltadas à inovação educacional em três 

frentes principais: pesquisa e produção de conhecimento, 

formulação de políticas públicas e formação de 

educadores. Esses recursos contribuem para ampliar o 

impacto do Instituto, que, ao longo de sua atuação, já 

alcançou mais de 36 milhões de estudantes de todas as 

regiões do Brasil, em mais de três mil cidades, promovendo 

uma educação de qualidade.

R$ 28.321,00  
doados via aplicativo

36 milhões 
Incentivo ao Instituto que atende mais de 

3.000 

de estudantes e mais de 

cidades
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A parceria com o iFood é crucial para 
programas como a Casa Ronald McDonald, 
que oferece gratuitamente hospedagem, 
transporte, alimentação e apoio psicossocial 
a famílias que buscam tratamento de câncer 
infantojuvenil. Em 2023, 85% dessas famílias 
relataram que não teriam onde ficar sem 
a Casa, reforçando a importância dessa 
colaboração em um momento tão difícil.

Mariana Gomes 
Gerente de Área de Parcerias Estratégicas & 
Relacionamento do Instituto Ronald McDonald

25.002,00 
doados via aplicativo

41

85%
semanas de hospedagem financiadas

Instituto Ronald 
McDonald: apoio 
essencial para 
crianças  
com câncer

Fundado em 1999, o Instituto Ronald McDonald dedica-se 

a oferecer apoio a crianças e adolescentes em tratamento 

contra o câncer. A organização atua em todo o Brasil, 

com mais de 1.900 projetos apoiados, promovendo 

saúde e bem-estar para milhares de famílias por meio 

de programas como Casa Ronald McDonald, Espaço da 

Família, Atenção Integral e Diagnóstico Precoce. Além 

disso, capacita estudantes e profissionais de saúde sobre o 

diagnóstico precoce do câncer infantojuvenil.

No 3º trimestre de 2024, os R$ 25.002,00 doados via 

iFood foram aplicados nos programas da organização, com 

destaque para a Casa Ronald McDonald, ajudando a custear 

41 semanas de hospedagem, alimentação e transporte 

para crianças em tratamento e seus acompanhantes, o 

que contribui diretamente para a adesão ao tratamento. A 

iniciativa impacta populações de baixa renda, das quais 

mais de 70% vivem com até um salário-mínimo mensal, 

62% são autodeclaradas pretas e pardas e 30% apresentam 

alguma deficiência.

das famílias sem acesso a hospedagem 
adequada para tratamento
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Ação da Cidadania: 
mobilização para 
combater a fome

Fundada em 1993 pelo sociólogo Betinho, a Ação da 

Cidadania nasceu para transformar a realidade de 

pessoas que vivem em situação de fome e pobreza 

no Brasil, tornando-se uma das maiores iniciativas sociais 

do país. Por meio de projetos como a Cozinha Solidária, as 

Hortas Comunitárias, o Banco de Alimentos e a tradicional 

Campanha Natal Sem Fome, a organização atua em todo o 

território nacional, contando com uma ampla rede de comitês 

formados por lideranças comunitárias e pessoas voluntárias.

No 3º trimestre de 2024, as doações de R$ 22.342,00 

realizadas por meio do iFood foram destinadas aos 

programas de combate à fome e à segurança alimentar 

da ONG na Região Metropolitana do Rio de Janeiro, com 

destaque para a Cozinha Solidária, que fornece refeições 

para populações em extrema vulnerabilidade social, 

incluindo pessoas em situação de rua.R$ 22.342,00
doados via aplicativo

20 mil 
refeições por meio dessas doações

+1.000 
refeições são distribuídas pela ONG todos os dias 
por meio da Cozinha Solidária

Em um país onde 65 milhões de pessoas 
enfrentam insegurança alimentar, o 
apoio do iFood ao longo do ano tem sido 
fundamental na nossa luta contra a fome 
e essa realidade de insegurança, sempre 
em prol de quem mais precisa. 

Rodrigo Fernandes Afonso
Diretor Executivo da  
Ação da Cidadania
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CUFA: 
continuidade do 
suporte ao Rio 
Grande do Sul

A Central Única das Favelas (CUFA) atua há mais de 

20 anos em favelas de todos os estados brasileiros e 

no Distrito Federal, sendo reconhecida nacional e 

internacionalmente por suas iniciativas culturais, 

educacionais e de combate à fome e desigualdades 

sociais. Destacam-se também as ações em momentos de 

crise, como durante a pandemia e em desastres climáticos 

como o que atingiu a região Sul em abril do presente ano.

No 3º trimestre de 2024, a doação de R$ 19.574,00 

arrecadados pelo iFood foi destinada a ações assistenciais 

e à distribuição de cestas básicas, em continuidade ao 

apoio às famílias impactadas pelas fortes chuvas no Rio 

Grande do Sul. Mais de 78 mil pessoas foram atendidas, em 

62 municípios. Além disso, 15% do valor foi direcionado para 

a mobilização das doações e a manutenção institucional da 

CUFA, garantindo a sustentabilidade das atividades.

R$ 19.574,00 
doados via aplicativo

+ 78 mil
pessoas beneficiadas

62
municípios atendidos no Rio Grande do Sul

A parceria entre a CUFA e o iFood permitiu 
mais uma vez que famílias em situação 
de vulnerabilidade recebessem apoio 
financeiro e suprimentos essenciais. 
Juntos, reforçamos nossa preocupação 
com o bem-estar das comunidades e a 
inclusão social, além de inspirarmos outras 
iniciativas colaborativas em nosso país.

Wellington Galdino de Oliveira 
Diretor Executivo da CUFA
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Campanha dos 
Yanomamis 
viabiliza hospital 
de referência em 
saúde indígena

Em 2023, a CUFA realizou uma campanha para a construção 

de um hospital em Roraima, destinado a atender a 

comunidade indígena Yanomami e outras 60 comunidades 

da região.

No último dia 7 de setembro, a CUFA realizou o lançamento 

da pedra fundamental da obra, marcando um passo decisivo 

para transformar o sonho do hospital em realidade. Com 

um custo total de R$ 23 milhões, dos quais R$ 15 milhões 

são investimento do Governo Federal, o hospital será uma 

referência em saúde, combatendo problemas como malária, 

desnutrição e doenças respiratórias, que historicamente 

afetam essa população. Além de atender necessidades de 

saúde, o projeto se tornará um símbolo de valorização dos 

povos originários.

Com obras em andamento, a estrutura está sendo projetada 

de forma sustentável, considerando os aspectos culturais 

das comunidades indígenas. O hospital oferecerá serviços 

essenciais em etapas, atendendo emergências antes da 

conclusão total, prevista para outubro de 2025.

O iFood foi uma das primeiras empresas a apoiar a causa, 

mobilizando doações de clientes pelo aplicativo entre 21 

de janeiro e 15 de fevereiro de 2023, alcançando um total 

de R$ 501.411,00.
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Somando forças 
para ampliar 
Alimentar o 
Futuro do Mundo
Por meio das doações realizadas pelo 
aplicativo, apoiamos organizações que 
promovem inclusão socioeconômica, 
saúde e bem-estar, educação e o 
desenvolvimento sustentável de 
comunidades em várias regiões do Brasil.

Saúde e reabilitação física

Segurança alimentar e apoio  
à agricultura familiar

Educação e desenvolvimento  
de competências

Combate à pobreza e apoio a 
comunidades vulneráveis

Conheça outras nove ONGs parceiras e os valores doados para o fortalecimento de suas 
atividades e projetos durante o terceiro trimestre de 2024:

Destinados à reabilitação de pessoas 
com deficiência via SUS, beneficiando 
diretamente 42 pessoas por meio de 
próteses, cadeiras de rodas e outros 

produtos ortopédicos.

R$ 5.084,00

Utilizados para custear 468 refeições 
solidárias no Refettorio Gastromotiva, 

promovendo dignidade e inclusão  
social de pessoas em situação de 

vulnerabilidade social.

R$ 4.685,00

Destinados a ampliar o impacto das 
iniciativas de responsabilidade social e 
melhoria da qualidade de vida voltadas 

aos moradores das favelas cariocas onde a 
organização atua.

R$ 3.399,00

Contribuíram para a sustentabilidade 
financeira da ONG, viabilizando o 
desenvolvimento de programas e 

tecnologias sociais de combate à pobreza 
em todo o território nacional.

R$ 2.572,00

Ajudaram na compra de alimentos 
orgânicos para famílias em insegurança 

alimentar, além da geração de  
renda sustentável de pequenos  

agricultores familiares.

R$ 2.292,00

Beneficiaram o programa Educação Já,  
que reúne contribuições de 60 especialistas 

e 17 organizações do setor em um plano 
sistêmico para a Educação Básica brasileira. 

R$ 887,00
Utilizados para cobrir parte dos custos 
operacionais do chatbot AprendiZap, 

beneficiando 41 alunos de reforço escolar 
por meio de conteúdos interativos para 

melhorar sua aprendizagem.

R$ 277,00

Ajudaram a gerar novas oportunidades e 
perspectivas de futuro para 2.592 crianças, 
adolescentes e jovens em vulnerabilidade, 

visando seu desenvolvimento integral.

Colaboraram com a manutenção da 
estrutura da ONG, que promove o acesso 

gratuito de 3 milhões de visitantes mensais 
a cursos e planos de aula, com foco  

em educadores.

R$ 443,00

R$ 381,00

4

O Logo

Esta Marca é um convite à criatividade, na sua  
forma institucional ela aparece polida, séria,
em escala de cinza.

Constituído pelo símbolo do falcão, representando 
o conceito principal por trás da marca, o símbolo 
possui duas cores contrastantes, dando a ideia de 
que a parte de trás do falcão se dobra sobre a parte 
da frente.

O nome da marca foi desenhado em letras fluídas, 
distribuídas cuidadosamente para manter o 
equilíbrio visual.

TRANSPARÊNCIA
Ver o que tem por trás para valorizar o esforço e contexto
Metafora que auxilia questões de transparência
Um convite a se aprofundar no que existe por trás do projeto.

SENSO DE URGÊNCIA
Passado, Presente e futuro
Visão do agora

FALCÃO
De asas aber tas para acolher
Preparado realizar grandes voos
Representa objetivo da independência
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Como você pode doar

1. Área de doação
Ao abrir o aplicativo no celular, basta 
clicar em “Perfil”, rolar a tela até a 
opção “Doações” e selecionar uma das 
ONGs. Ao clicar no ícone da organização, 
selecione o botão “Quero Doar”, escolha 
o valor e clique em “Enviar Doação”. Não 
é necessário realizar um pedido no iFood 
para doar desta forma.

2. Ao finalizar o seu pedido 
Após realizar um pedido, é possível doar 
para a ONG sugerida, selecionando o 
valor desejado e concluindo a transação.

3. Enquanto aguarda  
o seu pedido 
Depois da conclusão de um pedido, 
enquanto acompanhamos o andamento 
da preparação e entrega, também é 
possível doar para a ONG sugerida.

No aplicativo do iFood é possível 

apoiar causas  
socioambientais

o ano todo. São três formas de doar, 
rápidas e seguras, com valores a 

partir de R$ 1,00.
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Material desenvolvido pela área de Impacto e Sustentabilidade do iFood, com 
o apoio dos parceiros NEXO Comunicação e Sustentabilidade e L7 Design.
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