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mensagem do

Nascemos de um sonho que foi crescendo,
desde 2012. Desafiando o impossivel, somos
hoje uma realidade que move milhdes “no nosso
ecossistema”. E cada passo nosso carrega uma
responsabilidade que vai além dos numeros.
Aqui, fazemos a diferenca com inovagdo e a
transformacgdo do futuro!

O crescimento exponencial faz parte da nossa
trajetdéria. Revolucionamos a maneira como
o(a) brasileiro(a) pede comida e estamos
transformando hdbitos. Comumaculturadnicae
forte, acreditamos nas pessoas mais preparadas
e temos a determinacgao de transformar. Temos
orgulho de ser uma empresa brasileira que gera
oportunidades, acredita no impacto positivo e
transforma vidas.

Presid

O

ente /‘ .

Temos o compromisso de criar um pais mais
prospero e justo e, para isso, a responsabilidade
e integridade devem ser praticadas dentro e fora
do iFood. Criamos um novo Cédigo de Etica e
Conduta, onde reunimos tudo o que vocé precisa
saber para fazer a escolha certa em qualquer
decisdo. Em nosso ecossistema é primordial que
vocé inove e tome decisoes rapidas, ao mesmo
tempo que devem ser integras e respeitar
todas as pessoas, como FoodLovers, clientes,
entregadores(as), parceiros(as), fornecedores(as),
investidores(as) e a sociedade.

Conto com vocé para seguirmos

Alimentandoo
Futuro do Mundo

com responsabilidade.

Diego Barreto
CEO do iFood

crescimento
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No iFood, a integridade € o guia que orienta nossas
acoes em um ecossistema vibrante e de crescimento
exponencial. Nossa revolugado digital avanca, mas os

valores e a cultura permanecem inabaldveis.

Comprometidos(as) com relagdoes verdadeiras e
sustentaveis, construimos um futuro onde a ética
fortalece nossa posicdo de liderangca no mercado.
Nosso Cédigo de Etica e Conduta oferece diretrizes
essenciais para superar desafios e fortalecer as

interacoes em todo o nosso ecossistema.

Tomardecisoes éticasdemandaequilibrioecoragem,
e & fundamental para promover um ambiente
justo e inclusivo. O dialogo continuo com o time de
Compliance é crucial para nutrir atitudes éticas e

integras em todos os niveis da organizagao.

Contamos com vocé FoodLover, para juntos(as) impulsionarmos um

1.

Rump ao
crescimento
exponecial

&

futuro mais ético e inovador, alinhado ao nosso crescimento exponencial!

Nossa forca conjunta Karina Louzada

Diretora de Governang¢a Corporativa,
Riscos e Compliance

P Cédigo de
g;:)%?\encial ____ética e conduta
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Cultura:
A da nossa jornada!l

S

Vivemosnossaculturatodososdias, nasrelagoes
com os times, parceiros(as), fornecedores(as),
clientes e todo o ecossistema. Ela é como um
guia para nos apoiar nas tomadas de decisdes
e para tudo o que fazemos. Nosso Codigo de
Etica e Conduta reflete nossa cultura, define
expectativas e reine os principios de valores
éticos pelos quais o iFood zela .

Esperamos que todos e todas FoodLovers e/ou
pessoas colaboradoras que atuem em empresas
subsididrias  sigam as diretrizes para manter
um ambiente de trabalho ético e responsavel,
tratando todas as pessoas com dignidade,
em qualquer situagcdo, seja nas interagodes
presenciais, virtuais e/ou escritas, dentro e fora
do ambiente de trabalho.

Lembre-se: precisamos encarar

os fatos brutais e nGo as pessoas!

Nenhuma pessoa tem permissdo para
desrespeitarousolicitaraalguémquedesrespeite
qualquer uma das diretrizes estabelecidas
neste Cdédigo. Os mesmos principios devem
ser seguidos nos relacionamentos com o nosso
ecossistema, incluindo, mas nao se limitando
a clientes, parceiros(as), fornecedores(as),
prestadores(as) de servicos e stakeholders
em geral.

Entenda o nosso Cédigo de Etica e Conduta,
descubra nosso método para identificar
dilemaséticosendodeixedeconheceroscanais
internos de atendimento para questoes de

Compliance. No Portal, vocé poderd acessar
as informacgoes da darea de forma pratica e
inteligente.

No iFood, valorizamos o respeito mutuo e a
integridade nas interagcoes. Difamar o iFood,
colegas ou terceiros, seja através de palavras,
acoes ou digitalmente, é inaceitavel e mina a
confian¢a que construimos juntos.

Cédigo de
ética e conduta



https://sites.google.com/ifood.com.br/complianceifood/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/ifood.com.br/complianceifood/in%C3%ADcio
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Como parte de nossa cultura
de respeito, todos 0s/as
FoodLovers devem:
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Manter a seguranca, integridade e alinhamento

. - ~ com nossos valores e principios &€ uma
* Evitar comentarios ou agoes

que possam prejudicar
reputacao de colegas de

trabalho, parceiros(as) e/ou . - o
Incentivamos ativamente a comunicagdo
da empresa.
aberta e o reporte de qualquer comportamento

Rumo ao crescimento responsabilidade compartilhada por todos(a)

os(as) FoodLovers.

exponencial

Cultura: nossa bussola!
ou circunstdncia que nao esteja de acordo com

este Codigo ou com nossas diretrizes, lei e
regulamentos. Entre em contato com o time de

Buscar resolver conflitos de Compliance e/ou utilize o Canal de Integridade. /
forma direta e respeitosa.
#conflitosprodutivos

Nosso proposito: Alimentar
o Futuro do Mundo

Impacto positivo para

0 nosso ecossistema

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Reportar qualquer
comportamento inadequado

ao time de Compliance ou a
lideranca imediata.

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta

ética CédigO de N
exponencial ética e conduta .(7\
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2.1. Nossos Valores

Nossos valores guiam o crescimento exponencial
do iFood e sdo cultivados diariamente, afinal,
nossa fortaleza sdo nossas pessodas. Somos
pessoas disruptivas, engajadas e apaixonadas
por construir coisas incriveis. Somos um time
com apetite constante para desafios, inovagado
e muita vontade de Alimentar o Futuro do
Mundo.

Confira quais sdo os valores que nos guiam e
devem ser cultivados diariamente:

Empreendedorismo:

Nosso propdsito nos movimenta e a nossa alma é
empreendedora. Nos desafiamos e fazemos o
mesmo com o time para entregar o impossivel,
aterrissando ideias e tangibilizando caminhos.
Temos um sonho grande e agimos como donos(as).
Para nos, o céu nao é o limite!

Resultados:

Foco, foco, foco! Somos pessoas obcecadas por
resultados e sempre buscamos alta performance.
Reconhecemos nosso time com base na entrega, sem
vieses.

Inovacgao:

Acreditamos no poder da inovagao por um futuro mais
prospero. Por isso, temos sede de disrupgao, tecnologia
e |A. Testamos, erramos e mudamos de forma simples
e rapida.

All Together:

Sabemos a importancia das pessoas! Juntos e juntas,
com colaboragao, equidade e diversidade de pessoas,
somos melhores! Nessajornada, que pareceimpossivel,
celebramos as conquistas e encaramos tudo com
leveza e bom humor.

2.2. Direitos Humanos

O iFood apoia os principios definidos na
Declaragdo Universal de Direitos Humanos
(ONU - Organizagcdo das Nagoes Unidas) e na
Declaragcao de Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho (OIT - Organizagao Internacional do
Trabalho). Temos a responsabilidade de proteger
e respeitar todas as pessoas dentro e fora do
nosso ecossistema do nosso ecossistema, pois
acreditamos que podemos contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Por isso, estamos comprometidos

com:
* Diversidade, equidade e inclusto;
* Liberdade de associacdo;
)~ * Condicoes de trabalho seguras e decentes;
- 7 * Remuneracdo justa;

* Privacidade e Protecdo de Dados;

Além disso, repudiamos e nos comprometemos
a combater e prevenir situagoes de:

e Trabalho infantil, trabalho forcado e/ou
qualquer tipo de escravidao moderna;

e Trafico de pessoas;

Todos(as) os(as) FoodLovers tém a
responsabilidadedecumpriressescompromissos
e oiFood busca fazer negdcios com parceiros(as)
que também estejam comprometidos(as) e
alinhados(as) com esses principios. Para saber
mais sobre o tema, nao deixe de acessar a nossa
Declaracao de Direitos Humanos e a Cartilha
de Direitos e Acesso a Justica | iFood.

Cultura:

. guia da nossa jornada!

Declaracdo de
Direitos Humanos

SE PREFERIR, CLIQUE AQUI

Cartilhade
Direitos e Acesso
aJustica | iFood

SE PREFERIR, CLIQUE AQUI

ética C()digo de N
exponencial ' — ética e conduta .(8\



https://institucional.ifood.com.br/sem-categoria/declaracao-de-direitos-humanos/
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2.3. Celebrando Diversidade,

Equidade e Inclusao

O iFood é para todas as pessoas!
Acreditamos que construir times diversos € um
ingrediente fundamental para acelerar o nosso
crescimento exponencial e de inova¢do. Apenas
emumambientelivrede

assédios, preconceitos,

discriminagdo e

bullying, FoodLovers

poderao contribuir

com o seu melhor

desempenho.

Proibimos qualquer
conduta que possa
afetar negativamente
a dignidade de
uma pessoa € nao
toleramos condutas
discriminatorias
realizadas com base em
raca, etnia, nacionalidade, ascendéncia, idade,
género (incluindo gravidez), sexo, orientacdo
sexual, identidade e expressdo de género,
deficiéncia fisica ou mental, neurodiversidades,
orientacdo genética, afiliagdo politico-partidaria,
religido ou qualquer outra caracteristica protegida
pela legislagcao vigente.

Em nosso ecossistema ndao admitidos
discriminacdo. E papel de todas as pessoas
promoverem um ambiente de respeito,
estimulando que as pessoas possam ser quem
elas quiserem.

Ndo ha formas de alcancar o nosso SONHO
GRANDE de Alimentar o Futuro do Mundo sem
estarmos comprometidos com a construcgado

de iniciativas que promovam a diversidade,
equidade e inclusao.

No iFood, acreditamos que todas as pessoas
devem ter acesso ds mesmas oportunidades, em
todos os aspectos, especialmente nasiniciativas
voltadasparagarantiraacessibilidade, igualdade
de tratamento nos processos de recrutamento
e selecdo e desenvolvimento de carreira, com
capacitagdo para os times e liderangas sobre
vieses inconscientes.

Temos o compromisso de escutar grupos
de afinidades que desempenham um papel
importante na constru¢do de um ambiente mais
diverso, equitativo e inclusivo.

Valorizamos a autonomia desses grupos e
incentivamos sua atuagdo como espagos de
pertencimento, apoio e fortalecimento da
diversidade, alinhados aos nossos principios de
integridade, respeito e equidade.

2.4. Saude, seguranca e bem-estar

Trabalhamos com bom senso e respeito a
integridade fisica e psicolégica daqueles ao
nosso redor. Todos(as) os(as) FoodLovers tém o
direito de acesso a um local de trabalho onde se
sintam seguros(as), por isso esperamos que vocé
exerca suas fungoes de acordo com os protocolos
de seguranca e saude fornecidos pelo iFood por
meio de politicas internas, treinamentos ou
orientag¢odes adicionais.

Cultura:

. guia da nossa jornada!

O consumo de alcool dentro das nossas
dependéncias ou em atividades externas
relacionadas ao iFood deve ser feito de
forma moderada e apenas em momentos
apropriados. Da mesma forma, ndo admitimos
que uma pessoa desempenhe suas atividades
em estado de embriaguez.

-

E estritamente proibido que um(a)
FoodLover consuma ou esteja sob o efeito
de drogas ilicitas durante o trabalho, seja de
maneira remota ou em nossos escritérios.
Da mesma forma, é terminantemente proibido o
porte de armas de fogo em nossos escritérios,
em qualquer circunstdncia.

Caso se encontre em alguma situacgdo que coloque
sua integridade fisica e psicolégica em risco, contate
imediatamente o SOC = Security Operations
Center que tem operacdo 24/7 e atua em todo
territério nacional através do canal ou pelo telefone
0800 044 1801.

Somos Adultos(as)
Responsaveis!

Sabia que temos um time de salde pra
te apoiar? Vocé pode acessar o canal

#idoc e solicitar um atendimento.
‘ Estamos com vocé.

ética CédigO de N
exponencial ética e conduta .(9\
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2.5. Exercicio do Direito Politico-Partidario

O direito de expressado de

todos(as) os(as) FoodLovers
deve ser respeitado.

Somoslivres paraexpressar nossasopinioes,
participardecampanhaseleitorais, nosfiliar
a partidos politicos e concorrer a cargos
publicos, sempre valorizando a diversidade
e a importdncia de um ambiente inclusivo.

No entanto, o iFood nao adota posicoes
politicas e, destaforma, onomeeaimagem
da empresa nao devem ser vinculados
as posicoes pessoais de FoodLovers,
campanhas eleitorais, propagandas
politico-partidarias, ou qualquer outra
atividade para angariar votos.

FoodLovers nao devem utilizar o cargo que
ocupam na empresd, recursos € meios de

ética .
exponencial

comunicag¢do corporativos para expressar
suas opinioes pessoais ou exercer direitos

politicos.

Caso um(a) FoodLover decida participar
de campanha eleitoral como candidato(a),
devera comunicar a lideranca e/ou darea de
Compliance e se afastar de suas atividades
por meio de licen¢ca ndo remunerada. Caso
eleito, o Foodlover devera se desvincular

do iFood.

-
-
R

Cultura:

. guia da nossa jornada!

o mmm=a
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No iFood, levamos em consideracdo fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em
todas as nossas atividades de negocios.

Estamos comprometidos(as) em  integrar
profundamente os principios ESG em nossos
processos de tomada de decisao, trabalhando para
oferecer valor sustentavel, a longo prazo, para todo
0 ecossistema. Temos um compromisso genuino
com uma governanga corporativa ética, eficiente
e transparente. Nossa governanga corporativa
estd presente em nossas politicas, ndo sé para
avaliar e reduzir riscos, mas também para reforgar
nosso compromisso com todo o ecossistema. Para
saber mais, acesse a pagina Governanca: Gerar

Sabemos danossaresponsabilidade! Vamos além
da oferta de produtos e servigos e buscamos
adotar medidas que impactam positivamente a
vida das pessoas e 0 meio ambiente, de forma
positiva, significativa e duradoura.

Queremos alimentar o futuro e acreditamos na
educacgado,inclusdoesustentabilidade parachegar
ld! Conheca nossos compromissos publicos,
projetos e iniciativas. Acesse: Sustentabilidade:
Nosso Propésito - iFood

Gerar confianga com
transparéncia

Sustentabilidade: Nosso

0 Nosso ecossistema ASito = i
confianca com transparéncia. Proposito - iFood
Acreditamos que s6 alcangaremos o crescimento
A forca do nosso v - exponencialcomacompreensdodasnecessidades
ecossistema: Ativos do iFood gx do negédcio em sinergia com as demandas da
sociedade, investindo em iniciativas de impacto.
Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta
Cédigo de RTEEE

ética .
exponencial

_____éticae conduta ’(\ '
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https://institucional.ifood.com.br/transparencia/
https://institucional.ifood.com.br/sustentabilidade/governanca/
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Impacto Positivo
DAra O NOSSO
S ecossistema

Cultura: nossa bussolal Acreditamos que nossas acoes didrias, pautadas em transparéncia, integridade
e respeito, geram impacto positivo no ecossistema e na sociedade.
Cada decisdo reflete nosso compromisso em ser uma lideranga ética no

Nosso proposito: Alimentar
o Futuro do Mundo

mercado, contribuindo para um mundo melhor.

A seguir, apresentamos como cada drea de a nossa operag¢do apoia essa visao:

Impacto positivo para
0 nosso ecossistema

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta

ética Cédigo de e
eisiEn ___éticaeconduta  .* 63\




SUMARIO

Rumo ao crescimento
exponencial

Cultura: nossa bussola!

Nosso proposito: Alimentar
o Futuro do Mundo

Impacto positivo para
0 nosso ecossistema

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta ‘

4.1. Integridade nos negocios

A integridade nos negocios significa agir com
transparéncia e responsabilidade em todas
as decisoes, promovendo um ambiente de
confianga com todo o ecossistema. Mantemos
uma conduta ética em todas as interagoes
comerciais, assegurando a honestidade e o
respeito em nossos processos.

Estamos sempre atentos(as) para garantir que
nossos aplicativos sejam seguros e funcionem
corretamente, além de assegurar o cumprimento
dos Termos & Condigcoes de uso. Qualquer
suspeita de atividade ilicita deve ser reportada
imediatamente ao time de Prevencdo a Fraudes.
A conscientizagcdo de todos(as) é essencial
para prevenir fraudes que possam impactar
nossa reputagdo, operagdoes e relagdoes com
stakeholders. Comportamentos criminosos serdo
enfrentados com medidas disciplinares internas
e agoes legais cabiveis.

4.1.2. Praticas anticoncorrenciais

Superaremos a concorréncia de maneira legal e
dentro da estrutura do livre mercado, respeitando
e aderindo as leis de concorréncia leal e prdaticas
de mercado. Seremos a FoodTech referéncia do
mundo, mas sem abrir mao da ética e integridade.

A concorréncia é fundamental para garantir
que clientes e usudrios(as) possam exercer sua
liberdade de escolha.

Por isso:

Nado estabelecemos acordos ou compromissos
informais com concorrentes para manipulagao
de precos, fraudes em licitagoes, divisdo de
alocacdo de mercado e acordos para restringir o
fornecimento;

Nao trocamos informagoes estratégicas e

concorrencialmente sensiveis com concorrentes;

Nao fazemos imposi¢ao de restricoes a clientes
ou fornecedores;

Nao violamos as obrigacoes de notificagao de
operacoes de fusdes e aquisicoes aos 6rgdos de
defesa da concorréncia;

Nao abusamos de uma potencial posi¢ao de
lideranga do mercado;

Usamos apenas meios legitimos para obter

informagoes competitivas.

Praticas anticoncorrenciais violam leis e os valores
de ética e integridade que cultivamos no iFood.
Qualquer comportamento inadequado deve ser
imediatamente denunciado. Juntos(as), podemos
garantir que a integridade permaneca no centro
de nossos negocios.

Para saber mais sobre o tema, ndo deixe de
acessar a nossa Politica de Boas Praticas
Concorrenciais.

23

Impacto Positivo para
0 NOSSO ecossistema

&tica Cédigo de e
exponencial ____ética e conduta .m:
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4.2. Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando
interesses pessoais (ou de nossos familiares/
amigos), podem afetar nossa capacidade de
tomar decisdes empresariais justas e imparciais.
Isso pode comprometer nosso julgamento ou
desempenho nas fungdes dentro da empresaq,
mesmo que ndo haja prejuizo ou beneficio
indevido direto. Fique atento(a)!

Conflitosdeinteresses podemtambém acontecer
através de compromissos externos e relagoes
pessodais como:

e Trabalhar para, ou receber
remuneracaodeumfornecedor
ou cliente do iFood;

» Solicitar beneficios pessoais de
terceiros para influenciar uma
decisdo favoravel do iFood em
relacdo a ele ou elg;

e Contratar pessoas com
lacos pessoais estreitos, como familiares,
companheiro(a), namorado(a), amigo(a)
intimo(a) cunhado(a), para compor o seu time;

e Beneficiar um concorrente, fornecedor(a) ou
cliente do iFood em suas decisoes, baseado em
parentesco, amizade ou troca de favores;

e Adquirir bens ou servicos de um fornecedor
com o qual existe um relacionamento pessoal
prévio ou interesse comercial, em nome do
iFood.

Sempre que surgir uma situacdo de conflito de
interesses, seja real ou potencial, informe-nos
através dos canais de comunicagdo do time de
Compliance para que a situag¢do seja avaliada e
seja possivel orientar a melhor forma de mitigar
o conflito. Para mais detalhes, consulte nossa
Politica de Conflito de Interesses.

Ter um conflito de interesses ndo significa
necessariamente uma violagdo ao nosso Codigo,
mas ndo informar sobre ele é considerado uma
violagdo, estando sujeito a aplicagdo de medidas
disciplinares. Converse com sua lideran¢a ou
com o time de Compliance antes de tomar
qualquer decisao, pois sua autoavaliagdo pode
nao identificar o conflito de imediato.

Se vocé tomar conhecimento de um conflito de
interessesreal ou potencial, ndo deixe dereportar
sua preocupacgdo pelo Canal de Integridade.

4.3. Brindes, Presentes,

Hospitalidade e Entretenimento

Nao esqueca: brindes sdo aceitaveis, mas presentes
podem sinalizar um potencial conflito de interesses!

Brindes: Sdo itens promocionais, de baixo valor
economico, distribuidos de maneira coletiva, como
chaveiros, canetas, pen drives, canecas, camisetas,
entre outros, que levam a marca de parceiros ou
fornecedores.

Presentes: Sao itens ou de agrado pessoal, como
eletrénicos de alto valor, joias, viagens, ou ingressos
para eventos.

Entretenimento: Acoes, eventos ou atividades
com o fim de entreter e suscitar o interesse de

4 Impacto Positivo para

0 NOSSO ecossistema

uma audiéncia. Sao exemplos de entretenimento:
ingressos de show, teatro, exposi¢oes, entre outros.

Hospitalidade: Estrutura e rede de servigos
para viabilizar deslocamentos. Sao exemplos de
hospitalidade: viagem, passagem, transporte,
hospedagem, traslados e refeicoes.

O iFood ndao permite nenhuma
acdo que ultrapasse as leis ou que

AN
ndo seja costumeira no mercado. /{y
Aceitamos brindes apenas quando: \i/()’\v

* O objetivo é comercial e legitimo.
e Nao envolve dinheiro em espécie.
e Nao tenta influenciar decisoes
comerciais de forma errada.
e Estadentrodasleisedoconceitogeraldecortesia.
« E razodvel nas circunstancias em que é dado.

Ao receber Brindes, Presentes, Entretenimento e
Hospitalidade que ndo se encaixemnessas diretrizes,
esclareca ao ofertante e recuse. Se nao for possivel
recusar, como em eventos publicos, envie a oferta
relatada para o time de Compliance

Eimportantelembrarque,emalgumasfuncdes, pode
ocorrer o recebimento e oferta de brindes dentro
dos limites permitidos por lei e por regulamentos
de 6rgdos e prédios publicos. Certifique-se sempre
de que essas agoes estdo de acordo com nossas
politicas internas e as normas legais aplicaveis.

g
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4.4. Nosso NAO para a Corrupcao

No iFood, a corrupc¢do € totalmente inaceitavel. Ndo
aceitamos ou oferecemos qualquer tipo de propina
ou suborno, sob nenhuma circunstancial

Ao interagir com fornecedores(as), parceiros(as)
ou agentes publicos, mantemos um compromisso
sélido de integridade. Rejeitamos categoricamente
qualquer pratica que envolva dar, oferecer, prometer
ou mesmo insinuar pagamentos ou beneficios a
terceiros com a intengdo de influenciar decisoes ou
obter vantagens indevidas em favor do iFood ou
de interesses particulares. Esse compromisso com
a ética empresarial é fundamental para assegurar
a transparéncia e a confiangca em todas as nossas
relagdes comercidais.

Esteja atento(a), pois a corrup¢do ndo se limita a
dinheiro. Tambémpodeenvolverofertade presentes,
entretenimento, hospitalidades, despesas de
viagem, propostas de emprego, empréstimos,
doacgoes, contribuicdoes ou qualquer transferéncia
de valor, mesmo que nominal, e servicos.

Esse principio também se aplica a atos de corrupgao
indireta, ou seja, agoes realizadas por terceiros em
nomedoiFood que visem obter beneficiosindevidos.
Todo o ecossistema deve obrigatoriamente alinhar-
se com nossos valores e principios.

Corrupgdo é uma séria violagdo de nossos valores e
deve ser tratada com extrema seriedade, conforme
as leis anticorrupgado.

Se um agente publico indicar que é necessdria
qualquer vantagem para tratar de um assunto,
interrompa o contato e reporte imediatamente
para nossa equipe de Compliance. Nao toleramos
negocios, ou tentativas de negocios, influenciados
por corrupgao.

Para saber mais, consulte a Politica Anticorrupcado.

4.5. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e Combate ao financiamento do
Terrorismo (PLD-CFT)

A Lavagem de Dinheiro € uma atividade criminosa
que visa dissimular a origem de valores obtidos
de forma ilicita, de forma que integre o sistema
financeiro ocultando sua natureza. Desta forma,
o dinheiro recebe uma aparéncia de que foi obtido
de forma licita, seja para beneficio préprio ou
financiamento de outras atividades ilicitas.

No iFood, ndo toleramos que nosso negocio seja
usado para lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo. Repudiamos qualquer envolvimento
com as atividades criminosas mencionadas e, por
isso, ndo fazemos negocios com qualquer terceiro
envolvido nessas praticas.

Devemos cumprir todas as leis e convencgoes
de prevenc¢do a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo, anticorrupgdo
e antissuborno aplicaveis e exigir que os(as)
terceirizados(as) fagcam o mesmo. Exemplos
incluem a Lei no 9.613/1998 (Lei de Lavagem de
Capitais) e padroes internacionais.

4 Impacto Positivo para
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Conduzimos processos de due diligence para que
seja baseado em risco sobre terceiros expostos
antes de envolvé-los em contratos e prestacdo
de servigos. Para a nossa prote¢do, possuimos um
sistema operacional que visa captar suspeitas da
pratica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, assim, podemos alertar as autoridades
quando necessdrio e aplicavel.

Prezamos pela integridade e reputacdo da nossa
empresa, sempre cumprindo NOsSsO comMpromisso
e responsabilidade com a sociedade. Para mais
detalhes, consulte nossa Politica de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro.
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4.6. Doacoes e Patrocinios

A doagdo € uma transferéncia voluntdria de recursos
(dinheiro, bens ou servigos) para uma organizagdo
ou causa, que visa atender o compromisso do iFood
com a responsabilidade social. J& o patrocinio é
um acordo comercial em que a empresa oferece
recursos como objetivodereforcarrelacionamentos,
divulgar e gerar valor a marca; € uma contribuigdo
vinculada a uma contrapartida.

Essasiniciativaspodemserdirecionadasaindividuos,
organizagcoes sem fins lucrativos, instituicoes de
caridade ou projetos especificos que estejam
alinhados com os valores e objetivos do iFood, além
de seu compromisso claro com a responsabilidade

social e o desenvolvimento sustentavel.

Doacgoes e patrocinios sdo permitidos,
contanto que sigam os procedimentos
internos, as leis e regulamentagoes
aplicaveis. No entanto, ndo podem servir
para obter vantagem indevida, influenciar
decisdes comerciais de maneira improépria,
promover pagamentosilicitosouocultar o verdadeiro
beneficiario final.

Quandoo poder publico for o destinatariodadoagado,
deve-se garantir que ela esteja em conformidade
também com os principios daadministragdo publica,
especialmente supremacia do interesse publico e
impessoalidade.

Naorealizamosdoagoesoucontribuicoes, diretaou
indiretamente, a partidos politicos ou candidatos.
Qualquer doagdo ou contribuicdo realizada por
FoodLovers para partidos politicos ou campanhas
partidarias deve estar em conformidade com a
legislagcdo vigente e ndo deve, de forma alguma,
estar associada ao iFood.

Para mais informagodes, consulte nossa Politica de
Doacoes e Patrocinios.

4.7. Sancoes Internacionais e Controles

de Exportacao

No mundo hiperconectado de hoje, as decisoes de
negdcios atravessam fronteiras em um instante. E
por isso que devemos estar atentos(as) as regras
internacionais que regulam nosso comércio.

Sancgoes internacionais e controles de exportagdo
sdo exemplos dessas regras que precisam ser
seguidas 4 risca para evitarmos problemas ao
fazer negdcios. Eles sdo usados por governos e
organizagoes internacionais como a Unido Europeia,
Estados Unidos, Reino Unido e Canadd, para manter
a paz e a seguranca global e é nosso papel garantir
que estamos em conformidade.

No iFood, entendemos os riscos associados as
sangoes e potenciais consequéncias das nossas
atividades empresariais nesse contexto. Nos
comprometemos a verificar se nossas parcerias
comerciais estdo em conformidade com listas de
sangoes relevantes e, caso surjam duvidas sobre a
aplicagdo de sangoes, ou se algo parecer fora do
comum, nossos(as) FoodLovers sdo incentivados
a procurar orientagcdo com o time de Compliance
para garantir uma atuagdo segura e consistente
com nossos valores.

Os Controles de Exportacdo sdo regras de
determinados paises que restringem e regulam a
exportagdo de produtos e itens tecnologicos, como
tecnologias de dupla utilizagdo (usadas para fins
civis, mas que podem ter aplicagoes militares) e
tecnologia de computagcdo de alto desempenho
para destinos especificos. O ndo cumprimento
dessas regras pelos exportadores pode resultar em
limitagoes, restricoes, necessidade de licengas ou
até mesmo em sangoes.

4 Impacto Positivo para
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Esteja atento(a) para garantir transparéncia e
integridade nos nossos relacionamentos internos e
externos, nas nossas transagoes e operagoes do dia
a dia.

Para mais informacoes, consulte nossa Politica de
Sancoes e Controles de Exportacao.

4.8. Registros contdabeis e informacoes

financeiras

Além de proteger a integridade dos(as) FoodLovers,
também garantimos a seguran¢a de nossos dados
e registros financeiros, pois isso € uma questdo de
étical

Mantemos a precisdo, completude e veracidade de
nossos registros contdbeis e fiscais, inserindo-os
devidamente nos livros oficiais, todos respaldados
pordocumentagdo legitima. Essealinhamentosegue
as hormas internas do iFood, a legislagdo vigente
e os principios contdbeis locais e internacionais,
assegurando demonstragoes financeiras integras e
confiaveis.
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Um ecossistema robusto é um dos pilares que sustentam nosso sucesso
e inovagao continua.

Neste capitulo, destacamos a importdncia dos ativos do iFood, que
vao desde a protecdo da propriedade intelectual até a governanca
responsdvel da Inteligéncia Artificial.

Vamos juntos(as) explorar como cada um desses aspectos contribui
para moldar um iFood mais forte e inovador!

A forca do nosso ecossistema:

Ativos do iFood
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5.1. Propriedade Intelectual

Nés valorizamos e protegemos a propriedade
intelectual do iFood como um ativo essencial
para a inovagdo e sucesso da nossa marca.
Adotamos medidas que estimulam um ambiente
de promocgdo dcriatividade e ao desenvolvimento
de solugoes de forma ética, assegurando que as
iniciativas e inovagoes respeitem os direitos de
propriedade intelectual.

A protecdo do nome e da marca do iFood é
essencial para proteger a integridade da nossa
marca. Nos consolidamos como uma marca
de alto renome, reconhecida ndo apenas pela
inovagdo de seus servigos, mas também pela
forte presengca em campanhas de publicidade e
parcerias estratégicas. Por isso, faz parte desse
processo monitorar e atuar na identificagcdo de
violagcoes a direitos de propriedade intelectual,
adotando medidas adequadas para proteger os
interesses do iFood.

Com este objetivo, ndés desenvolvemos o Guia
de Boas Praticas em Marketing do iFood,
para garantir que a marca do iFood continue

expandindo, mantendo a sua credibilidade e alto
renome, com base nas nossas diretrizes internas
e na observacdo da legislagdo aplicavel.

E fundamental que vocé, como FoodLover,
mantenha um compromisso com a protecdao dos
direitos de propriedade intelectual do iFood,
garantindo que as contratagoes de parceiros
e terceiros protejam os recursos, dados ou
infraestrutura do iFood, de modo que seja
negociada no contrato especifico a Propriedade
Intelectual do iFood nestes casos.

ética .
exponencial

Adicionalmente, certifique-se de que todas
as inovagoes, incluindo softwares, designs,
patentes, ou outras criagoes, sejam reconhecidas
como propriedade do iFood, o que é crucial para
a protecdo dessas inovagoes.

5.2. Governanca em Inteligéncia Artificial

Ainovacdoeminteligénciaartificial (IA) éum pilar
estratégicoparaoiFood,impulsionandoeficiéncia,
personalizacdo e melhores experiéncias para
o ecossistema. No entanto, seu uso deve ser
conduzido com responsabilidade, garantindo
segurancga, privacidade, transparéncia, equidade
e conformidade regulatoria.

Todos(as) os(as) FoodlLovers tém o dever de
seguir os principios e diretrizes do Guia da IA
responsavel,assegurandoqueodesenvolvimento
e a aplicagcdo de modelos de IA respeitem as
melhores prdticas de governanca, supervisao
humana e auditabilidade. Isso inclui:

* Seguranca: Implementar medidas robustas
para evitar riscos ou danos associados a IA.

e Privacidade: Respeitar a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que

q_PJ_: dados pessoais sejam utilizados de forma
ética e, sempre que possivel, anonimizados.

 Transparéncia: Assegurar que as
decisoes baseadas em IA sejam

compreensiveis e passiveis de explicagao.

I
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* Nao Discriminacgao e Justica: Monitorar
continuamente os modelos de IA para
evitar vieses e impactos discriminatorios.

e Supervisdo Humana e Auditabilidade:
Documentar e  revisar  processos

]

é é automatizados  para  garantir  sua

conformidade e confiabilidade.
O descumprimento dessas diretrizes pode
comprometer a integridade das operagoes e
gerar riscos legais e reputacionais para o iFood.
Em caso de duvidas ou iniciativas envolvendo IA,
consulte o canal #privacy-support, indicado no
Guia da IA responsavel.
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personalizar experiéncias, sempre
respeitando a privacidade.
A coleta de dados apoia o
desenvolvimento de solugoes
tecnoldgicas e inovagoes éticas.

5.3 Privacidade e Protecdao de Dados

A protecao dos dados pessoais de nossos clientes,
entregadores(as), FoodLovers e parceiros(as) é
vital a nossa missdo de oferecer um servigo cada
vez melhor. No iFood, a privacidade é guiada
por principios inegociaveis que reforcam nosso
compromisso continuo com a transparéncia,
seguranga, inovagcdo ética e o respeito aos
direitos de dados.

SUMARIO

e Respeito aos Titulares de

Dados: Os dados pertencem
aos individuos que os fornecem.
Garantimos que nossos(as)
usudrios(as), entregadores(as) e
parceiros(as) tenham acesso a informagoes
detalhadas sobre o tratamento de seus
dados e seus direitos, conforme a legislagao.

Principios Inegociaveis do iFood:

Rumo ao crescimento e TI‘GI‘ISPGI‘éI‘ICiG: Fornecemos
exponencial informacoes claras sobre
quais dados sdo coletados,
como sao tratados e
as finalidades de uso,
disponibilizando declaragoes
de privacidade especificas

Nosso propdsito: Alimentar (’} para diferentes publicos.
o >
o Futuro do Mundo

e Compromisso com a Sociedade: Utilizamos
dados ndao apenas para melhorias
operacionais, mas também para
iniciativas que abordam questdes sociais
e ambientais, alinhando-se ao nosso
proposito de “alimentar o futuro do mundo”.

Cultura: nossa bussola!

Para encontrar informacgdes detalhadas sobre o
tratamento de dados, politica de privacidade e
seus direitos, acesse o Portal de Privacidade.

* Seguranca: Priorizamos
a seguranca dos dados
alinhados as leis e melhores

Impacto positivo para praticas, utilizando criptografia, testes

0 nosso ecossistema periddicos de seguranca e armazenamento
seguro em nuvem. Informacgdes
sensiveis, como dados de cartdo de Portal de
crédito, sdo protegidas e mascaradas. Privacidade

A forca do nosso v
ecossistema: Ativos do iFood CSK

~ = o o ~ SE PREFERIR, CLIQUE AQUI
* Inovagao Etica e Personalizacao: Usamos

dados de forma segura para melhorar e

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta ‘
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5.4. Confidencialidade e Seguranca

das Informacoes

A Informacdo é um dos nossos ativos mais
valiosos!

O uso ou a divulgacdo inadequada destas
pode causar sérios danos para a empresa e
o ecossistema, além de enfraquecer nossa
competitividade e prejudicar nossa reputagado.

As informacgoes sao classificadas em trés niveis:

e Publicas: Divulgadas amplamente e
: acessiveis a todos.

Internas: Compartilhadas apenas com
FoodLovers e nao devem ser discutidas
externamente.

¢ Restritas: Estratégicas, acessiveis a grupos
restritos. Mesmo dentro do iFood, o
compartilhamento dessas informagoes pode
aumentar o risco de vazamentos.

Informagoesinternas e restritassao consideradas
confidenciais e incluem dados como a situagdo
financeira e comercial ainda ndo divulgados,
informacgoes de precos, estratégias de marketing,
dados pessoais e de pesquisa, propriedade
intelectual, segredos comerciais, entre outros.

Como FoodLovers, € nossa responsabilidade
manter a confidencialidade dessas informacgoes
e adotar boas praticas de seguranca, como o
uso exclusivo dos computadores fornecidos pelo
iIFood, ndao compartilhamento de senhas ou
equipamentos, além de evitar o armazenamento
de dados pessoais em ferramentas corporativas.

Trabalhando de forma remota ou em lugares
publicos, é fundamental redobrar a ateng¢do para
proteger os dados e evitar vazamento. Mesmo
fora do escritorio, as informacgdes confidenciais
devem ficar exclusivamente entre FoodLovers!

Para evitar vazamentos, todas as informagoes e
documentos devem ser armazenados em locais
indicadospelasequipesde TecnologiaeSeguranca
da Informacgdo. Arquivos criados, recebidos
ou armazenados em sistemas corporativos ou
equipamentos de trabalho sdo considerados de
propriedade do iFood. Assim, qualquer recurso
de tecnologia fornecido pelo iFood pode ser
monitorado para auditar possiveis vazamentos
de informacgoes.

Devemos cuidar de nossos equipamentos,
dados e ferramentas corporativas de maneira
responsdvel. Portanto, acesse a Politica de
Seguranca da Informacdo e fique sempre

atento(a):

5 a forca do Nosso

Ativos do iFood
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E proibido acessar, copiar, instalar ou
armazenar pornografia, conteudos
discriminatérios, homofébicos, racistas
ou que facam apologia ao crime nos
equipamentos disponibilizados pelo iFood.

* Acesse dados corporativos apenas utilizando
os computadores fornecidos pela equipe de
tecnologia do iFood.

* Ndo compartilhe senhas, nem as armazene
em locais acessiveis a outros, como papéis ou
post-its expostos.

* Nao compartilhe os equipamentos cedidos
peloiFood, excetoparasuporteoumanutengado
feita pelo préprio iFood.

* Nao utilize as ferramentas corporativas para
fins pessoais e ndo armazene dados pessoais
nelas.

* Mantenha seu equipamento sempre por perto,
especialmente em areas publicas.

Em caso de eventualidades, como roubo, furto ou
perda, informe imediatamente a drea Corporate
IT pelo e-mail: itech@ifood.com.br.

Cédigo de
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5.5. Comunicacdo de negocios e

midias sociais

O uso de midias sociais é parte do nosso
cotidiano, mas é essencial lembrar que publicar
ou comentar online pode afetar nossa imagem,
a reputacao do iFood e de nossos parceiros de
negocios. Assim, utilizamos nossas redes com
responsabilidade e bom senso.

Ao divulgar informacgoes, declaragdes ou opinioes
em midias sociais, agimos de forma responsavel.
Ndo comentamos ou discutimos polémicas
sobre atividades do iFood ou de concorrentes,
publicadas por terceiros ou pelo publico em geral.

Divulgar informagdes confidenciais (como
textos, imagens, capturas de tela de sistemas,
plataformas e apresentacoes) por qualquer midia
fora do ambiente de trabalho é estritamente
proibido.

Se formos convidados para palestras, semindrios
outreinamentosrepresentandooiFood, devemos
compartilhar as informagdes do evento com
o time de Relag¢des Publicas e verificar quais
fatos podem ou ndo ser divulgados na ocasido.
Utilize o canal #pr_atendimento.

Devemos saber quando agir como porta-voz
da empresa e quando ndo o fazer, portanto,
a menos que autorizado(a) previamente, ndo
declare opinidces pessoais em redes sociais ou
outros féruns publicos de maneira que pareca
ser a posi¢ao oficial do iFood.

Quando acionados(as) pela midia, os(as)
Foodlovers ndo devem fazer declaragdoes em
nome do iFood, a menos que instruidos pelo
nosso time de Comunica¢ado Corporativa. Caso
VOCé€ se veja nessa situagao, direcione o contato
para imprensa@ifood.com.br.

5.6. Conduta em relacdo a Informacgado

e Comunicacao

No iFood, valorizamos a verdade, a integridade,
a transparéncia, o direito a informagdo e o
respeito em todas as nossas comunicagoes. Para
isso, destacamos os seguintes principios:

e Compromisso com a Verdade:
Incentivamos a comunicagdo
precisa e honesta. Qualquer
informagao compartilhada deve
ser verificada para assegurar sua
veracidadeerelevancia.Foodlovers
sdo incentivados a verificar
as fontes e nao compartilhar

informacgoes ndo confirmadas ou rumores
que possam causar desinformacgao.

e Combate ao Compartilhamento de
Informacoes Falsas: Oferecemos
treinamentos sobre como
identificar e combater fake
news, capacitando nossos
colaboradores a reconhecer
informacg¢oes manipuladas.

5 a forca do Nosso

Ativos do iFood

e Intolerancia ao Discurso
de Odio: Fomentamos
um ambiente inclusivo,
dentro e fora da empresaq,
onde a diversidade de
pensamento e expressao
é respeitada, sem espacgo
para o6dio ou intolerdncia.

 Direito ao  Acesso a
Informagdo e Transparéncia:

Todas as nossas agdes e

decisoes respeitam o Direito

ao Acesso a Informacgado,

garantindo que todos 0s nossos
processos sejam comunicados de
forma transparente, compreensivel,
acessivel e com a garantia de veracidade.

Entendemos que a promog¢do da desinformacado
e o discurso de odio sdo comportamentos
prejudiciais que minam a confiang¢a e a harmonia
dentro e fora de nossa organizagdo e ndo serdo
tolerados.
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Ermbaixadores da Etica:

A ética é a base solida sobre a qual
construimos nossa reputacao e
sucesso. Este capitulo destaca a
importdncia de nossos embaixadores
da ética, cuja colaboragcdao reforca
N0sSSO compromisso com um ambiente
de trabalho integro e transparente.

Cada FoodLover é parte fundamental
desse processo, contribuindo ativamente

Nossa Forca

para que nossos valores sejam vivenciados
diariamente. Com o apoio das liderangas, do time
de Compliance e do Comité de Etica, formamos
uma forca conjunta dedicada a seguir padroes
éticos e fomentar uma cultura pautada pela
responsabilidade e respeito.

Juntos e juntas, vamos fortalecer o alicerce da
nossa integridade, garantindo que a ética seja
sempre nosso guia em cada decisdo e agado.

Cédigo de
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6.1. FoodLovers

E essencial que todos(as) os(as) FoodLovers
leiam e entendam o Cédigo de Etica e Conduta,
comprometam-se a segui-lo e participem dos
treinamentos correspondentes. Registrar, nos
canais apropriados, qualquer violagdo também
é fundamental. Esperamos que todos ajam com
ética e integridade em todas as agodes, e para
isso devem:

« Seguir as diretrizes do Coédigo e politicas
internas, além de toda a legislagao relevante
para o Foodlover e o iFood.

« Comunicar, de boa-fé, qualquer ato que
viole o Cddigo, politicas internas, legislacdo
vigente ou os padroes de comportamento que
esperamos.

No iFood, vivemos em um ambiente dindmico,
onde situagdoes complexas e inéditas podem
surgir. Nesses casos, antes de tomar uma decisao,
pergunte a si mesmo:

* Adecisdopareceestranhaougeradesconforto?

* Conflita com nossos valores e boas praticas?

* Pode impactar negativamente meu trabalho
ou a imagem do iFood?

* Pode ser malrecebida pelo Conselho ou midia?

* Viola alguma lei ou regulamento interno do
iIFood?

Se a resposta a qualquer uma dessas perguntas
for “SIM” acione imediatamente os canais de
Compliance para orientacgado.

6.1.1. Liderancas

Todas as pessoas FoodLovers que exercem papel
de lideranca possuem responsabilidades extras
e devem servir de exemplo para garantir que
tenhamos bons indicadores de comportamento
e conformidade, tais como:

» Certificar-se que suas acoes sejam pautadas
pela ética e integridade;

* Conscientizar seus/suas liderados(as) sobre a
importdncia de conhecer, entender e aplicar
o Codigo;

* Monitorar o comportamento  dos(as)
liderados(as) e apoiar questoes levantadas
de boa-fé sobre possiveis ndo conformidades
ao Cédigo, politicas internas e/ou legislagoes
aplicaveis.

A lideran¢a comega com vocé! Como lider, suas
atitudes demonstram seu compromisso com os
valores e principios do nosso Cédigo!

Embaixadores da Etica:
* Nossa Forca Conjunta

6.2. Area de Compliance

Estar em Compliance vai muito além de estar
em conformidade, seguir regras ou dizer “nao”
para tudo. Aqui no iFood, nosso time nos auxilia
a construir pontes e ndo muros!

Nossa missdo é clara: promover uma cultura
ética e apoiar as dareas de negdcio de forma
estratégica. Trabalhamos para garantir que as
operagoes do nosso ecossistema sigam padroes
éticos e legais, mantendo a boa reputacdo do
iFood.

O Compliance nos ajuda a proteger a reputacgdo
da empresa, evitar multas e penalidades,
garantir a seguranca de FoodLovers e clientes,
além de ajudar a promover um bom ambiente de
trabalho e tomadas de decisdes éticas. Através
de um conjunto de boas prdaticas corporativas,
auxiliam no cumprimento das normas internas
e externas do iFood, prevenindo, detectando e
remediando riscos e desvios.

Estamos a um clique de distancia através do
@GRCBot no slack, nosso assistente virtual
de Governanca, Riscos e Compliance. Mais
informacoes no Portal de Compliance.

ética Cédigo de N
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Embaixadores da Etica:
* Nossa Forca Conjunta

H rd
6.3. Canal de Integridade E como funciona:

O processo de recebimento, registro e tratativa
dasdenudnciasrecebidasviaCanalde Integridade
seguem as etapas descritas abaixo:

Se notar algo fora do esperado do Cédigo de
Etica e Conduta, politicas internas e/ou das
leis aplicaveis, utilize o Canal de Integridade.
Contate-nos pelo site: www.canaldeintegridade.

: ) Q
com.br/ifood ou através do telefone 0800 591
0859. E seguro, confidencial e estd disponivel 0 ’,’ O m O G o
O

SUMARIO

24h por dia, por todos os 7 dias da semana.

Além das violagoes previstas neste documento,

outras agées também ensejam violagées ao Vocé pre.enche os‘dedos AICTS recfebfara sua A den_uncm sera Voceé podera verificar o A denunc.m recebera
P . e envia o relatério dendncia encaminhada para andamento e retorno pelo o encaminhamento
. COdIgO, tals como: apuracgdo namero de protocolo. necessdrio
Rumo ao crescimento
exponencial  Ndo concluir treinamentos ou processos
de certificacao exigidos em relagdo ao Vale reforcar que esse contato pode ser anonimo
Cédigo de Etica e Conduta; e, além de seguro, é confidencial. Garantimos

Cultura: nossa bussola!

* Solicitar ou permitir que outros(as) a ndo retaliagcao! Entdo, se vocés notarem
pessoas violem o Codigo; qualquer comportamento ou a¢do que ndo
« Ndo comunicar violagdes conhecidas; esteja alinhado com nossos valores, ndo pense C Ld
Nosso proposito: Alimentar . : - . , duas vezes em reportar anat de
* Nao manter confidencialidade de informagoes Integridade

o Futuro do Mundo

relativas as investigagoes; . _ _ . o
O iFood nao tolera violacoes ao Codigo

de Etica e Conduta, politicas internas e
legislacdes aplicaveis. E nosso dever estarmos
sempre vigilantes e proativos na promocgdo de
um ambiente onde a integridade é vivenciada
em cada interag¢do, inclusive com a aplicagcao
de medidas disciplinares ou de medidas legais

cabiveis, conforme necessario.

* Retaliar quem denuncia de boa-fé. SE PREFERIR, CLIQUE AQUI

Impacto positivo para Sendo assim, cooperar com investigacoes e
0 nosso ecossistema auditorias sempre que solicitado €& de extrema
importdncia. A colaboragdo ativa e transparente
é esperadade todos os envolvidos paraassegurar
que as praticas da empresa estejam de acordo
com as normas legais e éticas.

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta
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Embaixadores da Etica:
* Nossa Forca Conjunta

6.4. Comité de Etica

Para reforcar ainda mais 0 n0sso compromisso com
a transparéncia e integridade, o iFood mantém
um Comité de Etica formado por um grupo de
trabalho representativo e multidisciplinar, orientado
a instrucao das atividades consultivas necessdrias a
operacionaliza¢do do Canalde Integridade . O Comité
é independente das demais dreas internas.

SUMARIO

No exercicio de suas funcoes, o Comité deverd
agirconforme osvaloresdoiFood, leispertinentes
e de acordo com as regras estabelecidas em seu
regimento interno. Sua atuagdo & consultiva e
deliberativa, de modo que lhe cabe sugerir ou
opinar acerca de questoes relacionadas ao Canal
de Integridade e medidas disciplinares.

Rumo ao crescimento
exponencial

Cultura: nossa bussola!

Nosso proposito: Alimentar
o Futuro do Mundo

Impacto positivo para
0 nosso ecossistema

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta
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Consideracoes
Finais

SUMARIO

Consideracoes

N Fi nqi S Vamos
#AllTogether

“)Jeito iFood de fazer a coisa certa: um compromisso com o ecossistema” é a

Cultura: nossa bussola! nossa responsabilidade em agir de maneira correta e transparente, sempre. Essa , PY
é a base para construirmos um ambiente saudavel e ético para todos e todas. nessa. '

Nosso proposito: Alimentar Com essas atitudes, promovemos ndo apenas um local de trabalho mais justo,

o Futuro do Mundo mas também inspiramos confianca e respeito em cada interagdo. Juntos, somos

capazes de superar desafios e alcangcar novos patamares de sucesso, reforcando

. nosso compromisso com um futuro mais ético e sustentavel.
Impacto positivo para

0 nosso ecossistema

A forca do nosso
ecossistema: Ativos do iFood

Embaixadores da Etica:
Nossa forca conjunta

Este documento foi elaborado pela Diretoria de
Governanca, Riscos e Compliance e publicado

em abril de 2025, data de sua entrada em vigor.
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