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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A cultura € um elemento-chave do sucesso
de qualquer organizagao para crescer, inovar e
gerar valor. Com oito anos de grupo Movile g,
desde 2018, como vice-presidente de finangas
e estratégia do iFood, participei de momen-
tos-chave da empresa como a expansao do
iFood pelo Brasil, o inicio da operagao logisti-
ca, adiversificacao da oferta no app incluindo
mercados, farmacias, pet shops, assim como
beneficios e fintech, posicionando a empresa
como um negdcio que vai além do delivery de
comida. Liderei aimplementagao do modelo
de gestao, da agenda de impacto e sustenta-
bilidade e lutei diariamente pelo fortalecimen-
to da cultura que temos hoje, trés aspectos
que nos fizeram chegar no patamar de maior
plataforma de delivery da América Latina.
Nesses oito anos, aprendi a importancia de se
ter uma cultura forte para gerar crescimento.

Foram seis anos ao lado de Fabricio Bloisi,
compartilhando uma visao Unica de futuro

e construindo o iFood que temos hoje. Sinto
muito orgulho em assumir a lideranga de um
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(GRI 2-22)

ecossistema de solugdes de conveniéncia que
atende a diferentes necessidades do mer-
cado, enquanto gera renda para brasileiros e
aumenta as oportunidades para pequenos
comerciantes. Nos dois Ultimos anos fiscais
(de abril de 2024 a margo de 2025), registra-
mos uma receita de aproximadamente RS 7.5
bilhdes, impulsionada pelo forte desempe-
nho do nosso core business (marketplace),
que nos ultimos anos - além dos restaurantes
e logistica - vém sendo impulsionados pelas
verticais de mercado, farmacia e pet.

Nos altimos trés anos, proporcionamos solu-
¢Oes financeiras inovadoras para restauran-
tes, destacando-se o oferecimento de paga-
mento e acesso ao crédito com exceléncia.
Em junho de 2024, demos um passo significa-
tivo ao langar o iFood Pago, o primeiro banco
digital dedicado ao setor de alimentagao.
Com isso, otimizamos a gestao financeira,
facilitamos o acesso ao crédito e ja conecta-
mos 180 mil clientes, a maioria pequenos e
meédios, cobrindo lacunas nao atendidas por

bancos generalistas. J4 concedemos RS 2
bilhdes em crédito, impulsionando significati-
vamente a expansao dos N0SsSOs parceiros.

Estou comprometido em dar continuidade

as iniciativas de inovacao, crescimento expo-
nencial e sustentabilidade do iFood, manten-
do a gestao alinhada a nossa visao e proposi-
to atuais. Nosso foco é gerar impacto positivo
no Brasil através de praticas sélidas, fortale-
cendo nosso ecossistema e promovendo um
desenvolvimento inclusivo e duradouro.

Vejo a educacgao e o aprendizado continuo
como motores de mudangas, que também
ampliam a perspectiva sobre inclusao e diver-
sidade dentro do nosso ecossistema. Entre os
programas nos quais continuamos apostando
esta o Meu Diploma do Ensino Médio, que nao
atende apenas os entregadores, mas agora
também alcanga familiares e funcionarios
dos nossos restaurantes parceiros. Em 2024,
atingimos um marco significativo com 5.264
aprovados no Encceja, totalizando 11 mil apro-
vados desde o inicio do projeto em 2021.

Os resultados destacam nosso impacto: 45%
dos participantes relatam um aumento de

* Fonte: Pesquisa interna - iFood Decola 2024

renda e 28% continuam seus estudos apés o
programa’. Além disso, o programa conta com
o AprendiZAP Encceja, uma ferramenta de-
senvolvida pela Fundagao 1Bi, que é oferecida
gratuitamente, atuando como complemento
escolar via WhatsApp.

Também temos nossa plataforma educa-
cional iFood Decola, que oferece trilhas de
conhecimento com mais de 50 cursos sobre

competéncias praticas para operar no iFood e
outras habilidades para o dia a dia. Para os en-
tregadores, disponibilizamos conteldos sobre
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seguranga no transito e educagao financeira,
além de conteldos especificos de seguranca
para entregadores ciclistas. Ja para os res-
taurantes, oferecemos cursos que variam

de empreendedorismo a marketing digital

- temas que melhoram significativamente

a performance e aumentam o potencial de
geragao de receita.

Esses esforcos resultaram em um notavel
aumento de até 23% no volume de pedidos
para novos restaurantes e um incremento
de até 23% nos ganhos semanais dos entre-
gadores’. Nosso propdsito em Alimentar o
Futuro do Mundo permanece firme, mos-
trando que investir em educacao impacta
nao apenas o desempenho financeiro, mas
também transforma vidas inteiras.

Em 2023, nos tornamos a primeira empresa
brasileira e da Gig Economy a integrar a Good
Work Alliance, um grupo do Centro para a
Nova Economia e Sociedade do Forum Eco-
ndmico Mundial que visa estabelecer padroes
saudaveis, equitativos e justos para um futuro
do trabalho mais digno. Em 2024, firmamos
quatro compromissos junto ao Férum Econo-
mico Mundial, focados em sustentar o amplo

* Fonte: Pesquisa interna - iFood Decola 2024
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acesso as trilhas educacionais, oferecer
bolsas e incentivos para a conclusao do ciclo
basico escolar, e garantir protecao e apoio ju-
ridico e psicoldgico aos entregadores em si-
tuacoes de violéncia. Também no ambito da
participagao junto ao WEF, colaboramos com
criagao da “Digital Platform Alliance” em
conjunto com o grupo Prosus, uma iniciativa
que busca reunir plataformas digitais, gover-
nos e organizagoes para abordar desafios e
oportunidades no trabalho em plataformas,
pautando principios de praticas trabalhistas
justas e condicdes de trabalho sustentaveis
para essa forca de trabalho.

Na frente de descarbonizagao e inovagao

em alta escala, focamos na eletrificagao dos
modais de transporte, como bicicletas e mo-
tos elétricas, ao longo dos Ultimos dois anos
fiscais, com cerca de 10% dos pedidos sendo
entregues por esses modais limpos. Em par-
ceriacom a YVY Capital, o iFood impulsionara
o uso de motos elétricas no Brasil, trazendo
mais inovagao, sustentabilidade e eficiéncia
ao setor. Tornamo-nos o primeiro inves-
tidor ancora do Fundo FIP YVY Fabrica de
Negbcios, com um aporte inicial de USS$7,5
milhoes. A expectativa € que, até 2035, o

Fundo produza e comercialize 600 mil motos
elétricas por ano, com pregos competitivos,
beneficiando entregadores e outros parceiros,
além de contribuir para a mobilidade urbana
limpa. Com mais de 360 mil entregadores
ativos e investindo na eletromobilidade
desde 2020, o iFood adota esta estratégia
como parte de sua competitividade e
transformagao socioambiental. A inovagao
também é aliada naintrodugao de
alternativas ao plastico no delivery. Por meio
do programa Amigos da Natureza, em 2024
evitamos o envio de mais de 816 toneladas

de plastico aos consumidores, um aumento
de 11% em relagao ao ano fiscal anterior. Em
2023, investimos mais de RS 2,5 milhdes no
desenvolvimento de embalagens alternativas,
na cadeia de reciclagem e projetos de
logistica reversa.

A Nova Economia, o desenvolvimento de
tecnologia proprietaria e a cultura de inova-
¢a0 sao a base do nosso trabalho, permitindo
acriagao e aimplementacgao de ideias com
autonomia. A inovagao continua garante que
cada interagao seja mais efetiva, agil e Unica.
Por isso, desenvolvemos constantemente
novas funcionalidades e temos mais de 100
modelos de inteligéncia artificial proprietarios

em operagao, sendo parte disponivel para o
uso de nosso ecossistema. Esses modelos
otimizam todo o fluxo, desde a abertura até
a entrega do pedido, oferecendo solugoes
que facilitam o dia a dia dos nossos parceiros,
proporcionam uma experiéncia mais fluida
para os clientes, entregadores e restaurantes
e elevam nao apenas nossa eficiéncia opera-
cional, mas também os resultados de todo o
ecossistema.

Nos préximos anos, continuaremos evoluin-
do junto ao nosso ecossistema, impulsio-
nando inovagodes disruptivas e gerando valor
compartilhado. Queremos um Brasil melhor.
Somos parte da solugao.

Diego Barreto
Presidente do iFood
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=== NOSSO ECOSSISTEMA E JORNADA DE IMPACTO

SOMOS UMA EMPRESA
BRASILEIRA DE TECNOLOGIA.

GRI 3-3, 2-1, 2-6, 2-8
S&P 1-1-1 Limites do Relatério de Sustentabilidade

Desde a nossa fundagao em 2011, no
interior de Sao Paulo, o iFood transfor-
mou-se de um simples guia impresso de
cardapios em uma poténcia tecnoldgica
que lidera o delivery online na América
Latina. Em apenas um ano, migramos para
o digital com nosso aplicativo e site, e em
2015, celebramos nosso primeiro milhao
de pedidos. Essa trajetéria de crescimento
acelerado reflete nossa capacidade de ino-
vacao e adaptacao as necessidades emer-
gentes dos consumidores. Impulsionados
pelo propésito de Alimentar o Futuro do
Mundo, buscamos trazer beneficios signi-
ficativos a economia, ao meio ambiente e a
sociedade, contribuindo ativamente com o
crescimento sustentavel de todo o ecos-
sistema do qual fazemos parte.

Por meio da tecnologia, conectamos mais
de 400 mil estabelecimentos parceiros
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(restaurantes, mercados, pet shops, far-
macias e varejistas) e mais de 360 mil en-
tregadores, possibilitando que mais de 120
milhoes de pedidos mensais cheguem a
cerca de 55 milhdes de usuarios ativos. Em
2024, tivemos um crescimento de aproxi-
madamente 13% no numero de pedidos,
comparado ao ano anterior, fortalecendo
uma tendéncia continua de crescimento e
inovagao, com presenca em mais de 1.500
cidades do Brasil.

Com o langamento do iFood Pago, for-
talecemos nossa posi¢ao no setor fi-
nanceiro. Nosso banco digital integra o
ecossistema iFood voltado para o setor
de alimentagao e tem como foco crescer
junto com os restaurantes, auxiliando os
parceiros que possuem conta conosco a
melhorar seu desempenho e aumentar
suas vendas. Oferecemos solugoes para

uma gestao financeira completa, além de
ampliar o acesso ao crédito, essencial para
garantir o sucesso dos pequenos e médios
empreendedores.

Na vertical de Beneficios, estabelecida em
2020, visamos proporcionar aos trabalhadores
acesso a uma ampla rede para utilizagao de
vale-refeicao e vale-alimentagao - com 4 mi-
lhoes de estabelecimentos em todo o Brasil.

Com um impacto registrado de 0,55%
no PIB brasileiro (FIPE 2024 - Funda-
¢ao Instituto de Pesquisa Econdmica),
o iFood vai além de entregar refeigdes.
Lideramos um ecossistema de inovagao
e impacto social, utilizando tecnologias
de ponta e plataformas de dados para
atender de maneira Unica e continua as
novas demandas dos consumidores e
parceiros.



=== NOSSO ECOSSISTEMA E JORNADA DE IMPACTO

NUMERO DE PEDIDOS POR MES
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=== NOSSO ECOSSISTEMA E JORNADA DE IMPACTO | FOOD DELIVERY

MARKETPLACE
+DbE 360 MIL

ENTREGADORES
E ENTREGADORAS

O marketplace do iFood emerge como
uma poténcia estratégica de convenién-
cia multicategoria, que desempenha um
papel essencial na conexao de estabe-
lecimentos com consumidores, seja no
ambiente digital - app iFood - ou fisico,
iFood Salao.

O Marketplace iFood transforma a experi-
éncia dos consumidores, oferecendo aces-
so rapido e facil as suas refeicoes favoritas,
sejam pizzas, hamburgueres, marmitas ou
comida japonesa. Além disso, no Marke-
tplace os consumidores podem realizar
compras em supermercados, atacados,
atacarejos, farmacias, pet shops e muito
mais. Com precgos atraentes e a conveni-
éncia de fazer compras sem sair de casa,
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+DE 400 MIL
ESTABELECIMENTOS

(restaurantes, mercados, farmacias, pet shops, varejistas)

atendemos a pessoas em diversas loca-
lidades que podem escolher entre uma
ampla variedade de estabelecimentos e
receber seus pedidos no mesmo dia.

Firme nos pilares de tecnologia e inova-
¢ao, o marketplace se destaca ao ofere-
cer servigos praticos, rapidos e sequros
que atendem as necessidades de 55 mi-
lhdes de clientes, ao mesmo tempo que
€ uma vitrine de alto alcance que im-
pulsiona os negocios de mais de 400 mil
parceiros, incluindo restaurantes, mer-
cados, farmacias, pet shops, atacadistas,
lojas de conveniéncia e outros varejistas.
Atualmente, 40% dos pedidos sao reali-
zadas por um dos 360 mil entregadores
cadastrados na nossa plataforma.

+oe 55 MILHOES
DE CLIENTES

ESTABELECIMENTOS

2022

2024

330.000
350.000
400.000

ENTREGADORES E ENTREGADORAS

N
250.000 S

N
310.000

S
360.000 S

N
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+ DE 180 MIL CONTAS DIGITAIS

GRI 3-3, 203-2, 204-1

Desde o seu langamento, em junho de
2024, o iFood Pago se firmou como o ban-
co digital para restaurantes, oferecendo
solugdes financeiras que otimizam a ges-
tao de 180 mil parceiros em todo o Brasil.
Ja concedemos RS 2 bilhdes em crédito.

A plataforma dispoe de uma conta digital
robusta, com funcionalidades como an-
tecipagao de recebiveis, crédito facilitado
— com taxas competitivas e analises basea-
das no desempenho do restaurante dentro
do iFood, facilitando o acesso para quem
enfrenta barreiras nos modelos tradicionais
- e ainovadora Maquinona, uma solugao
avangada que integra vendas, marketing e
gestao de dados, oferecendo ferramentas
para maximizar o faturamento e fortalecer
o relacionamento com os clientes.

Com o iFood Salao, expandimos nossa atu-
acao para além do delivery, levando tecno-
logia aos restaurantes fisicos. O primeiro
langamento foi uma solugao integrada com
totens de autoatendimento, que otimizam

Relatério de Sustentabilidade 2023/25

pedidos e diminuem filas, especialmente em
horarios de pico. Nos testes iniciais, essa tecno-
logia capturou 75% do GMV dos saldes parti-
cipantes e a projecao € de 1milhao de pedidos
realizados pelos totens até o fim do primeiro
trimestre de 2025. A integragao desses siste-
mas potencializa estratégias de fidelizagao e
geracao de insights sobre o comportamento
dos clientes, promovendo crescimento e efici-
éncia para 0s parceiros.

Em beneficios, visamos proporcionar aos traba-
lhadores acesso a uma ampla rede para utiliza-
cao de vale-refeicao e vale-alimentagao - com
4 milhdes de estabelecimentos em todo o Bra-
sil, inclusive os mais de 400 mil estabelecimen-
tos noiFood - e oferecer mais autonomia para
colaboradores e equipes de RH na administra-
cao dos beneficios, através de uma plataforma
simples e de gestao agil. Além dos vales-refei-
¢ao e alimentagao, o cartao multi beneficios do
iFood permite a alocacao de saldos nas catego-
rias de mobilidade, cultura, educagao, auxilio ao
trabalho remoto, salde e bem-estar.

lfood Pago
maqu inona
) &

Receber pagamento

R$ 32,00

2

3



https://www.ifoodpago.com.br/maquinona/
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NOSSQ IMPACTO
ECONOMICO

GRI 203-2

Nosso papel de conectar pessoas e negd-
cios por meio da tecnologia gera valor para
a sociedade, ao acelerar oportunidades

de renda e crescimento para pequenos e
meédios restaurantes e outros estabeleci-
mentos, assim como para os parceiros que
realizam as entregas. Além do impacto
econdmico direto, nossa atividade gera um
efeito multiplicador na economia, com im-
pacto em diversos setores, desde alimen-
tagao e comércios até desenvolvimento de
sistemas e outros servicos de informacao.

Segundo a pesquisa Impacto Socioeco-
noémico do iFood, FIPE 2024 (Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmica), nosso
ecossistema movimentou RS 110 bilhdes
em valor bruto da produgao em 2023, o
equivalente a 0,55% do PIB, e gerou cerca
de 909 mil postos de trabalho, direta e
indiretamente, o que corresponde a 0,91%
da populagao brasileira ocupada no ano.
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110

BILHOES JEN

movimentados em 2023 em
valor bruto da producgao

Cerca de

909 MIL /3

postos de trabalho*
gerados - diretos e indiretos

RS5O
BILHOES

do PIB, o que corresponde a

0,55%

do PIB de 2023

0,91%

da populacao
ocupada em 2023

*Posto de trabalho é medido por Equivalentes-Homens-Ano (EHA): jornada de trabalho de um(a) homem/mulher adulto(a), por oito horas, durante 200 dias por ano. Ou seja, um EHA pode representar mais de um trabalhador.
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https://institucional.ifood.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Sumario-Executivo_Estudo-Fipe-2024-Impacto-Socioeconomico-do-iFood.pptx.pdf
https://institucional.ifood.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Sumario-Executivo_Estudo-Fipe-2024-Impacto-Socioeconomico-do-iFood.pptx.pdf
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Efeito multiplicador iFood na economia brasileira:

PRODUC}AO IMPOSTOS INDIRETOS EMPREGABILIDADE
ESTIMULADA ADICIONAIS AMPLIADA

Para cada Para cada A cada

R¥1 MIL R¥1 MIL 100

gastos diretamente na arrecadados diretamente postos de trabalho gerados
plataforma, gera-se em impostos devido ds pelo iFood, outros
indiretamente um adicional de transacoes na plataforma, 67

R$1 ° 39 O R$1 .1 1 9 sdo indiretamente adicionados
na economia do pais. adicionais sdo indiretamente arrecadados. na economia brasileira.

/O Efeito iFood na geragao de empregos em restaurantes parceiros que empregam \
funcionarios formais € muito representativo: em média, um restaurante que entrou no
iFood gerou quase 7% A MAIS DE POSTOS DE TRABALHO formais em comparagao
a um estabelecimento equivalente fora do aplicativo. O impacto é ainda maior para
0s pequenos negodcios: um restaurante pequeno que ingressou na plataforma entre
2017 e 2020 gerou, em média, 10,2% MAIS POSTOS DE TRABALHO formais do que
um pequeno negdcio do mesmo ramo que nao entrou no aplicativo. Para restaurantes

erquenos que ingressaram no iFood em 2020, o incremento foi de quase 20%. /
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

GRI 3-3: Tema material - Desempenho econémico
GRI 201-1
S&P 1-8-2 Relatérios fiscais

Geramos impacto positivo ao contri-
buir para o desenvolvimento socioe-
condmico brasileiro e a cadeia de valor
do segmento de delivery. Manter um
ecossistema eficiente e em constan-
te progresso é nosso maior desafio e
também uma oportunidade de impac-
to. No altimo ano fiscal (abril de 2024
amargo de 2025), registramos uma
receita de RS 7.5 bilhdes* impulsiona-
da pelo forte desempenho do nosso
core business (food delivery) e pelo
crescimento das verticais de mercado
e beneficios. Juntas, elas respondem
por 40% de todo o0 nosso negocio.

*Informagdes sobre receita e desempenho financeiro do iFood podem ser encontradas no Relatério Anual da Prosus de 2024.

Ll


https://www.prosusreport2024.com/
https://www.prosusreport2024.com/
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Celebramos o atingimento de compromissos
em todos os eixos:

JORNADA DE
SUSTENTABILIDADE

* Inclusao: 38,5% de posicoes de alta lideran-

Em 2019, antes da pandemia do Covid-19 no
Brasil, e apds a consolidagao organica de nos-
sa operacao logistica, iniciou-se a jornada de
sustentabilidade do iFood. Eramos uma em-
presa com oito anos de vida e havia um que
estavamos em estagio de hyper growth e ex-
pansao, em consequéncia do aporte financei-
ro que fez do iFood um dos dez primeiros uni-
coérnios na histéria do pais. Até entao haviam
emergido iniciativas de sustentabilidade por
autonomia e empreendedorismo de alguns
Food Lovers, como a criagao dos Grupos de
Afinidade (grupos internos focados em DE&I),
o desenvolvimento da feature de Doagdes no
aplicativo e praticas de gestao de residuos no
escritorio. A jornada ESG porém ganhou outra
dimensao quando passou a ser capitaneada
pela lideranca da empresa a época.

Iniciamos nessa agenda da forma como inicia-
mMos novos negocios: sonhando grande, com
um bom time, metas ambiciosas, inovando de
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maneira agil e com foco em resultados de alta
escala. A estratégia inicialmente focou em trés
eixos: Educacao, Meio Ambiente e Inclusao

- EMI, e em menos de cinco anos desenvolve-
mos projetos e programas em cada um deles,
com alta escala de impacto socioambiental,
parte deles reconhecidos mundialmente.

Em 2021, langamos um conjunto de
compromissos publicos alinhando todos
na empresa sobre nossas intengdes de
impacto e prioridades, bem como para
nos desafiar a pensar a agenda em esca-
la e a partir de quem somos: nossa cul-
tura, posi¢cao no ecossistema e ativos.

¢a ocupadas por mulheres, estando entre
as empresas mais diversas do setor neste
recorte.

Educacgao: Superamos o objetivo ao alcan-
car mais de 5 milhdes de estudantes do ciclo
basico escolar, a partir do esfor¢o combina-
do das iniciativas Aprendizap e MovTech.

Meio Ambiente: De 2021 até 2024 neutra-
lizamos 100% das entregas proprias, alcan-
¢ando o objetivo antes do prazo. Renovamos
nosso comprometimento em reduzir as
emissoes diretas e indiretas do iFood. A par-
tir de outubro de 2024 direcionamos os in-
vestimentos em compra de créditos de car-
bono para o desenvolvimento da estratégia
de redugao das emissoes por modais limpos,
detalhada no capitulo “Impacto Ambiental:
emissoes e eletrificagao da frota” Estamos
em validacao das metas baseadas em ciéncia
(SBTi) de reducao de emissdes para nortear
os avangos daqui em diante, reforcando nos-
so alinhamento com o Acordo de Paris.
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Dos compromissos nao alcangados:

Inclusao: seguimos comprometidos
em avangar consistentemente rumo
aos percentuais de representatividade
definidos inicialmente de mulheres na
liderancga, pessoas negras no geral e
pessoas negras na lideranga, enquanto
sustentamos a representatividade de
mulheres na alta lideranca ja alcangada.

Educacgao: Alcangamos mais de 1,3
milhao de certificados de conclusao de
cursos emitidos na plataforma do Deco-
la por restaurantes e entregadores. Em
2024 optamos por reescrever e renovar
o comprometimento com a Educacgao
assumindo o compromisso com o Férum
Econdmico Mundial de garantir acesso
a100% dos entregadores a trilhas de
aprendizagem focadas em ampliar ga-
nhos, protegao e seguranga.

O compromisso de Formagao e Empre-
gabilidade Tech alcangou 12.060 alunos
formados, 5127 empregados em apenas
4 anos, e em 2024 optamos por reduzir o
investimento nesta frente e canaliza-lo
para as iniciativas com geragao de valor
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compartilhada com o ecossistema de res-
taurantes e entregadores especialmente.

Meio Ambiente: Apesar dos esfor¢cos em-
preendidos, ainda nao conseguimos elimi-
nar completamente o uso de plastico em
nossas embalagens. Em margo de 2025,

o material ainda estava presente em 26%
das entregas, um numero proximo ao re-
gistrado no inicio do nosso compromisso,
de 27%. Nesse periodo, reciclamos 1,7 to-
neladas de plastico, representando 1.85%
do material ainda utilizado. A ampla va-
riedade de embalagens no delivery, aliada
as limitagdes da cadeia de suprimentos,
dificultou avangos mais significativos.
Diante desse cenario, estamos reavalian-
do nossa estratégia. Mantemos nosso
compromisso com a redugao do uso de
plastico, mas deixamos de monitorar esse
indicador com base na meta inicial. O foco
agora esta no Programa Cidades Verdes,
que adota uma abordagem sistémica e
direcionada para enfrentar o problema em
cidades selecionadas. O programa mobili-
za fornecedores, restaurantes, clientese o
poder publico para cocriar solugoes adap-
tadas as necessidades e realidades locais.
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MEIO AMBIENTE

Compromissos

Impactar 5 milhoes de estudantes
na Educagao Basica, fomentando
tecnologia e disciplinas
relacionadas a STEM nas redes
publicas de educagao

Capacitar 5 milhoes de pessoas
para o trabalho do futuro

Formar e empregar 25 mil pessoas
de grupos sub-representados e
baixa renda na area de tecnologia

Zerar a poluigao plastica no
delivery até 2025, reduzindo em
50% a presenca do plastico nas
entregas e reciclando o restante,
tendo como base o volume gerado
em 2021

Tornar neutra a emissao de CO. e
atingir 50% das entregas via iFood
(full service) com veiculos nao
poluentes.
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Superamos o objetivo ao alcangar mais de 5 milhoes de estudantes, a
partir do esforco combinado das iniciativas Aprendizap e MovTech

Foram emitidos mais de 1,3 milhao de certificados no iFood Decola,
em trilhas educacionais sob-medida voltados para entregadores e
restaurantes.

Alcangamos 48% do compromisso de formagao e 20% de
empregabilidade na area de Tecnologia até margo de 2025:

12.060 formados e 5.127 empregados, via iniciativas como MovTech e
Poténcia Tech.

Redugao de 27% para 26% de plastico nas embalagens de Delivery, e
1.686 toneladas recicladas, equivalente a 2% do restante de plastico.

Até outubro de 2024, compensamos as emissdes de CO, por meio da

compra de créditos de carbono para todos os pedidos desse periodo. No
entanto, reconhecemos a necessidade de amadurecer nossa estratégia e

buscar alternativas adicionais.
100% das emissdes neutralizadas até 2024.
10% dos pedidos full service foram entregues por modais limpos.

2025

2025

2025

2025

2025

Daqui para Frente

Renovamos nosso compromisso com a Educagao ao firmar em 2024
compromissos junto ao Férum Econdmico Mundial de sustentar o acesso
a100% dos entregadores a bolsas e incentivos para a conclusao do Ensino
Médio, bem como as trilhas educacionais para que qualquer pessoa possa
aprender a ampliar seus ganhos, seguranga e bem estar junto ao iFood.

O compromisso com o futuro do trabalho junto ao WEF passa a
contemplar também a oferta de apoio juridico e psicolégico para no
minimo 90% dos casos envolvendo discriminagao com parceiros de
entregas, bem como garantir que eles conhegcam e saibam utilizar este
servigo.

O objetivo de ampliar a formagao e empregabilidade de pessoas de
grupos sub-representados na area de tecnologia segue contemplado pela
ampliagao desses perfil no time de Tecnologia do préprio iFood, refletido
nas ambicoes de DE&I.

Revisamos a estratégia de residuos plasticos e ajustamos nossas metas,
levando em conta nosso crescimento significativo. Estamos ampliando
solugdes com foco em métricas mais precisas, fomentando a reducao de
custos de embalagens sustentaveis, incentivando sua distribuigao para
parceiros e investindo em cadeias de reciclagem em cidades-chave no
Brasil. Permanecemos comprometidos com a reducao do uso de plastico,
indo além dos compromissos originalmente assumidos.

Renovamos nosso comprometimento em reduzir as emissoes do iFood,
bem como em contribuir para a solugao dos impactos sistémicos.
Focaremos na expansao de entregas e entregadores com modais limpos,
além de aumentar nossa eficiéncia logistica. Estamos em construcao dos
targets baseados em ciéncia (SBTi) para a redugao de emissoes, que irao
nortear nossas agoes daqui em diante.
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Saltamos de 28% para 46% a representatividade de mulheres na lideranga

desde 2019.
g 50% de mulheres na lideranca Tecnologia é a Unica drea em que a paridade de género na liderancga 2023
° ¢ ainda nao foi alcangada pelo desafio estrutural de falta de mao de obra
feminina nesta carreira.
<
2] Enquanto sustentamos a presenca feminina na alta lideranga seguimos
3 Superamos o objetivo original de 35% de representatividade feminina na comprometvidvos Sl ST gonﬁstentemente TUIm© e percentuais de
6 35% de mulheres na alta lideranca alta lideranga desde 2023 e mantivemos a evolugao constante até 38,7% 2023 representatividade definidos inicialmente nos demais recortes.
O em Marco de 2025.
Z
Saltamos de 21% para 35% de pessoas negras no iFood desde 2019 —um
000 0,
285 | AROCR eSS IS G e L) crescimento de 67%. Ainda abaixo do objetivo de 40%. AP
'3 30% de pessoas negras na Saltamos de 14% para 23% de pessoas negras na lideranca desde 2019 - 2023
5 lideranca um crescimento de 65%. Ainda abaixo do objetivo de 30%.
Os compromissos foram importantes na Desde 2021, temos ampliado ativamente necessidades e oportunidades de impac-
tragao inicial da agenda de sustentabilida- o dialogo com todos os atores do nosso to para entregadores e restaurantes. Essa
de no iFood e, com acertos e aprendizados, ecossistema: entregadores, proprietarios abordagem tem mostrado que investir em
nos orgulhamos da trajetdria até aqui e do de pequenas e médias empresas, poder NOSSOS parceiros nao apenas gera retorno
ganho de maturidade acelerado que esta publico e sociedade civil. Nosso foco financeiro, mas também promove benefi-
experiéncia nos proporcionou. tem sido intensificar a identificacao de cios sociais e ambientais relevantes.
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Relatério de Sustentabilidade 2023/25




Compromissos para o futuro

Em 2023, nos tornamos a primeira empresa
brasileira e da Gig Economy a integrar a
Good Work Alliance — um grupo global e
intersetorial vinculado ao Centro para a Nova
Economia e Sociedade do Férum Econémico
Mundial — com o objetivo de estabelecer
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1

2

3

padroes saudaveis, equitativos e justos para
um futuro do trabalho mais digno.

Para oficializar nosso engajamento com o tema,
assumimos, em 2024, quatro compromissos
com o Férum Econémico Mundial quanto ao
Futuro do Trabalho na Gig Economy. Sao eles:

4

Garantir que apoio
juridico e psicolégico
seja oferecido em
90% dos casos

de discriminagao
envolvendo
entregadores
(atualmente estamos
acima da meta, com
96%) e que 100%
dos casos levados
sejam concluidos*
(atualmente em
93%) até 2026.

Aumentar a
conscientizagao entre
os entregadores
sobre o fornecimento
de suporte juridico

e psicoldgico do
iFood para casos

de discriminagao

e garantir que eles
entendam como
acessa-lo,como
objetivo de atingir
75% (atualmente
38%) até 2026.

*O caso é considerado concluido quando o advogado designado contata o entregador e registra o boletim de ocorréncia ou inicia a agéo legal.
No apoio psicoldgico, considera-se concluido quando o entregador completa de uma a trés sessoes de psicoterapia, sem desistir do processo.

Garantir que
todo o pessoal
de entrega
tenha acesso a
treinamento,
cursos e
oportunidades
educacionais
para melhorar

seu desempenho

e ganhos na
plataforma até
2025.

Promover a
conclusao do
ensino médio
para 100%
da base de
entregadores
que se
candidatarem
abolsade
estudos

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Na Good Work Alliance, o iFood, ao lado de 40 empresas,
contribui com o Férum Econdmico Mundial no desenho de
um novo marco em relagao ao trabalho, baseado em 6 pilares:

* Promover justica salarial

* Desenvolver tecnologia de forma responsavel

» Oferecer flexibilidade e prote¢ao

* Impulsionar a diversidade, equidade e inclusao

* Garantir saide e bem-estar

* Promover a empregabilidade e a cultura de aprendizagem

Além dos compromissos com as Condi¢oes de Trabalho na Gig Eco-
nomy junto ao Forum Econdmico Mundial, estamos em etapa de
validagao interna de nossas Metas Baseadas em Ciéncia (SBTi) para
nortear a reducao das emissdes de gases de efeito estufa do iFood
e ecossistema. Apods validagao das metas, as mesmas se tornarao
publicas.

Seguimos comprometidos em assegurar a equidade, promover a
inclusao e ampliar a representatividade dentro de nossas equipes,
mantendo a aspiragao de alcangar os percentuais originais de repre-
sentatividade nos recortes de género e raga. Esta agenda foi repac-
tuada internamente com todo o iFood em fevereiro de 2025, reafir-
mando nossa posigao de construir um time com uma demografia
mais proxima a diversidade que observamos no nosso ecossistema.
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MAPA DO IMPACTO
DO IFOOD

Temas materiais que direcionam
nossa estratégia

GRI 3-1, 3-2

S&P 1-3-1 Anélise de Materialidade

S&P 1-3-2 Questdes Materiais para Criagao de Valor Empresarial

S&P 1-3-3 Métricas de Materialidade para Criagao de Valor Empresarial
S&P 1-3-4 Questdes Materiais para Partes Interessadas Externas

S&P 1-3-5 Métricas de Materialidade para Partes Interessadas Externas

No iFood, reconhecemos a importancia de ONU, definimos 11 temas materiais que

gerenciar de forma ativa os temas ambien-  orientam nossas estratégias de susten-
tais, sociais e de governanga (ESG) mais tabilidade, projetando um futuro mais
relevantes para nosso ecossistema e de inclusivo e sustentavel para o ecossiste-
fornecer transparéncia sobre esses temas ma do iFood.

a0s Nossos stakeholders.
Ao longo do relatério, vamos contextu-

Nossa abordagem de materialidade esta alizar a evolucao desses temas durante
centrada em identificar os aspectos cru- nossa jornada e 0s avangos mais impor-
ciais que exigem nossa atengao para ma- tantes ocorridos entre abril de 2023 e
ximizar nosso impacto positivo e mitigar margo de 2025, sempre em alinhamento
eventuais riscos. Alinhados aos Objetivos com nosso propdsito de contribuir para

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da o alcance das metas dos ODS até 2030.
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Baixa relevancia para o negécio Alta relevancia para o negécio Temas materiais (11)

Condigoes de trabalho e

1 seguranca dos entregadores
2
© Seguranca
I 3 alimentar Desempenho
g g 4 econdmico
83
(S ~
c £ 5 Atracio e bem-estar .
< $ dos colaboradores F.ortaleCImcinto do .
% 8 6 ecossistema e dialogo social
-
S8 L 7
= L)
< 3 8 A :
= _ 5 . Diversidade, equidade
< 9 Gestao de res!duos e impacto A
Q na cadeia de valor
< 10
L ]
w 1
7
o 12
©
s 13 Investimento em
o educagao
c 4 =
© S5 5 Governanga, Gestao de
© . .
% g (g Riscos e Compliance Leenes
o 50
<§ -g o 17 Ambiental
o = g
g3
X 0 19 " .. Social
'g 20 Inovagao e Inteligéncia
Emissoes de gases de artificial
21 efeito estufa A&I =
novacao
22
23

Governanga

23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Relevancia para o negécio

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25 19
N



=== NOSSO ECOSSISTEMA E JORNADA DE IMPACTO | MAPA DO IMPACTO DO IFOOD
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CULTURA DE
INOVACAO

GRI 3-3 - Tema material Inovagao e Inteligéncia artificial
S&P 4-1-1 Politica de Inteligéncia Artificial;
S&P 4-1-2 Inteligéncia Artificial e Desempenho ESG

|
\
Como uma foodtech com principios anco- deve ser descentralizada e integrada ,
rados na Nova Economia, acreditamos que nas estratégias da empresa como um
o desenvolvimento da tecnologia proprie- todo. O segundo é ter uma visao clara
taria e a cultura da inovagao sao essenciais aonde se quer chegar, ja que a inovagao
para revolucionar e promover crescimento é resultado de uma série de iniciativas
e prosperidade para empreendedores, en- descentralizadas que se multiplicam
tregadores, consumidores e todo o ecos- quando focadas em uma mesma diregao.
sistema no qual estamos inseridos. O terceiro é a tecnologia, utilizada para
resolver problemas complexos de novas
Nosso primeiro pilar de inovagao é a cul- maneiras e que nao haviam sido pensa-
tura, pois acreditamos que a inovagao das antes.
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Metodologia para
inovacao disruptiva

Nosso olhar para a inovagao equilibra
seguranca e riscos, com projetos que
nao dependem de uma area central.
Para inovar de forma disruptiva, engaja-
mos toda a empresa por meio da meto-
dologia Jet Ski, uma maneira de testar
com agilidade, compilando resultados e
analise de investimento.

As equipes Jet Ski sao enxutas, auto-
nomas e multidisciplinares, dedicadas a
selecionar as ideias mais inovadoras que
surgem no iFood e coloca-las em fase
de teste. Sao missdes que duram de 3 a
6 meses, com foco em um problema de
negécio especifico, para o qual o Jet Ski
tem liberdade de testar caminhos sem
receio de inovar e assumir riscos cal-
culados. Alguns desses projetos tém o
teste escalado e implantado, enquanto
outros servirao como aprendizado do
qgue nao se adequa ao Nosso negocio.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL ALIADA A
EFICIENCIA OPERACIONAL E EXPERIENCIA
DE TODO O ECOSSISTEMA IFOOD

Com foco na eficiéncia operacional e em
melhorar constantemente a experiéncia
do nosso ecossistema, investimos for-
temente em inteligéncia artificial. No
iFood, a inteligéncia artificial € utilizada de
forma ampla e cultural por todos os co-
laboradores no dia a dia. Essa abordagem
esta conectada com aideia de inovagao
descentralizada, onde toda a empresa é
inovadora.

Atualmente, contamos com diversos espe-
cialistas, incluindo engenheiros, cientistas
e analistas de dados que formam um time
responsavel por aproximadamente 100
modelos de inteligéncia artificial de pro-
posito especifico para os fins do aplicativo.
Todos esses modelos sequem diretrizes de
ética e privacidade desde sua concepgao
para atender aos parametros estabeleci-
dos pela Lei Geral de Protecao de Dados
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Pessoais (LGPD). Além disso, trabalhamos
para garantir que nossas agoes para preven-
¢ao a fraude, logistica e outras nao promo-
vam acoes discriminatérias nem reforcem
desigualdades.

Nos dedicamos exclusivamente ao desen-
volvimento de modelos de inteligéncia
artificial de propésito especifico. Modelos
de propésito geral, como a inteligéncia arti-
ficial generativa que utilizamos, sao desen-
volvidos por terceiros e, conforme o caso,
adaptados para a realidade do iFood.

Nos altimos cinco anos, o impacto da in-
teligéncia artificial em nosso ecossistema,
que utiliza essas ferramentas diariamente,
nos levou a ser reconhecidos pela segunda
vez consecutiva em 2024 como uma das 20
empresas vencedoras do prémio Innovative

Workplaces da MIT Technology Review Brasil.

+ DE 100
MODELOS
DE IA PARA
OS FINS DO
APLICATIVO

Melhorias para nosso
ecossistema: IA generativa
como aliada para transformar
a experiéncia do consumidor e
aprimorar o atendimento e a
oferta de servigos

O uso eficiente de inteligéncia artificial tam-
bém envolve uma curva de aprendizagem
importante que respeitamos e nos faz testar e
aprimorar os projetos constantemente.

Por meio da inteligéncia artificial que oferece-
mos, & possivel que o restaurante melhorar a
descricao dos pratos apresentados aos clien-
tes em apenas um clique. Isso amplia 0 acesso
a tecnologia para donos e donas de restauran-
tes que nao tém acesso a fotos profissionais
ou que, por diferentes motivos, estao com
descri¢coes pouco atrativas em seu cardapio.

O trafego de pedidos em cardapios aprimora-
dos com |IA tem aumento de 5%, comparado
aqueles sem aplicagao da tecnologia.

25



A Dora como
aliada nos pedidos
de mercado

Contamos com um bot
propositivo, a Dora. No espago
para mercados, por exemplo,
os clientes podem perguntar
quais ingredientes precisam
para desenvolver uma receita.
O robd recebe o comando

de voz, entende o contexto,
prepara uma lista de produtos
e compara 0s pregos nos
estabelecimentos parceiros da
plataforma.

O pedido por comando de voz
esta entre as oportunidades
geradas com o uso da
inteligéncia artificial. Nosso
objetivo € simplificar a vida do
usuario e até mesmo tornar

o momento de compra algo
divertido.
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Chatbot de pedidos
integrados Anota Al

Como parte da estratégia de contribuir
para o crescimento do ecossistema e ace-
lerar o desenvolvimento de novas solugoes
por meio de inovagao e tecnologia, o iFood
investiu no Anota Al, uma ferramenta que
facilita a gestao e simplifica o dia a diade
milhares de parceiros.

A startup Anota Al foi fundada em 2017 e
recebeu investimento do iFood em 2022.
Atualmente, as empresas seguem com
operagoes distintas, e o fundador, Jonas
Casarin, continua liderando o Anota Al
como CEO. Essa solugao foi criada para
otimizar processos de atendimento e ge-
renciar informagodes e dados de uma forma
mais rapida e eficiente pelos restaurantes.

Os pequenos e médios empreendedores,
que sao autbnomos ou trabalham entre
uma e trés pessoas, por exemplo, enfren-
tam o desafio de nao apenas produzir o
pedido que sera entregue, mas também de

anota Al

gerenciar aqueles recebidos por diferentes
canais: o app do iFood, Whatsapp, Insta-
gram ou outros. O Anota Al responde e
centraliza os pedidos recebidos por outros
canais e é integrado ao nUmero do proprio
estabelecimento, mantendo a identidade
e relacionamento direto com seus clien-
tes. Vale ressaltar que o iFood nao cobra
comissao sobre os pedidos realizados via
Anota Al.

A comunicagao é realizada em tom huma-
nizado para informar dados como carda-
pio, horario de atendimento e forma de
pagamento ao consumidor, além de gerar
informacoes estratégicas que servirao de
base para criar experiéncias cada vez me-
lhores para os diferentes perfis de clientes.
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=== |NOVAGAO COMO IDENTIDADE | PROGRAMA DE GOVERNANGA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

PROGRAMA DE
GOVERNANCA

DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (I1A)

O avango da inteligéncia artificial,
especialmente o crescente uso da |A
generativa na vida cotidiana, tornain-
dispensavel que a ética e a privacidade
acompanhem a inovagao desde o prin-
cipio. Para assegurar que os modelos
sejam desenhados e aplicados de forma
ética, agil e segura, contamos com um
programa de governanga voltado para
inteligéncia artificial, que se baseia nos
pilares: cultura, orientagao e gestao.
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/CULTURA:

O investimento nesse pilar

ocorre por meio de capacitagao

e alinhamento interno sobre o
uso adequado da tecnologia.
Fomentar uma cultura de
utilizagao responsavel da
inteligéncia artificial gera
conhecimento sobre o impact
que o modelo pode causar na

sociedade (positivos ou negativos)

Ke potenciais vieses e riscos.

\ /ORIENTACAO: Realizamos treinamentos de modelos e algoritmos com base
em fundamentos éticos que dialogam com principios legais de privacidade,
como transparéncia, explicabilidade, nao discriminagao, seguranca, robustez,
responsabilidade e prestacao de contas. Por meio dessa abordagem é possivel fornecer

Q IA os elementos que nos permitem a tomada de decisdes futuras mais justas. /

~

/GESTAO: Adotamos medidas eficazes que corroboram para o uso diligente da

0 |A, no registro de suas atividades, na formalizagao das recomendacgoes legais e no
acompanhamento de seu desenvolvimento e aplicagao. Nessa frente, a area Privacy
& Al Governance realiza uma série de avaliagdes dos modelos de inteligéncia artificial

/ Kutilizados pelo iFood, além de implantar novas politicas sobre o uso de IA. /

<

Nossa receita é inovar com responsabilidade. Os ingredientes indispensaveis do nosso uso de IA sao:

S,

Transparéncia:
buscamos resultados
esperados, explicaveis e
acessiveis, promovendo
confianga e clareza
sobre a funcionalidade
de nossas solugoes.

Responsabilidade:
empenhamos em construir
modelos de |A precisos e
integros, mapeando o ciclo de
vida de nossas tecnologias de
ponta a ponta, com controles

e supervisao humana continua.

Privacidade e Seguranca:
desenvolvemos solucoes
com IA e medidas de
seguranga robustas,
buscando proporcionar uma
experiéncia segura com
dados pessoais protegidos.

Inovagao: assumimos o
compromisso de criar solugoes
inovadoras com exceléncia
técnica, com o objetivo de
aprimorar a experiéncia de
todos os envolvidos em nosso
ecossistema.
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Visando aumentar a produtividade e o
desenvolvimento dos times neste tema,
transformamos a forma como as pessoas
trabalham no iFood ao utilizarmos o To-
gan, uma inteligéncia artificial generativa
integrada ao Slack — nossa ferramenta de
comunicagao interna — que funciona como
um assistente pessoal interno para os Foo-
dLovers. Desenvolvida pela Prosus e apri-
morada para a realidade iFood, seu objetivo
€ melhorar e otimizar os processos no dia
a dia. No ultimo ano, algumas ferramentas
evoluiram:

Conexao com servigos de armazena-
mento em nuvem,;
+  Comunicagao por meio de qualquer ca-
nal do Slack ou interagao direta com ele;
+  Aplicagao de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);
Capacidade de geragao de imagens e re-
alizagao de busca na web em tempo real.

Além disso, o Togan ainda esta conectado com
o0 Chat GPT4 e aos os melhores modelos aber-
tos e fechados de LLM (Large Language Mo-
del) e inteligéncia artificial do mundo, o que
aumenta ainda mais a nossa produtividade.

Inovagao aberta e
parceria com startups

Em dezembro de 2023, fomos reconhe-
cidos como uma das empresas que mais
se destacam em inovagao aberta ao lado
de startups, conquistando o quarto lugar
no Ranking Melhores Corporagoes para
Startups, promovido pela AB Startups
(Associacao Brasileira de Startups) e pela
The Bakery. Acreditamos que a parceria
com startups € crucial para ainovagao e
o desenvolvimento de novas solugoes.

PERIODICAMENTE, PROMOVEMOS CAPACITACAO E

TREINAMENTOS PARA TODOS OS NOSSOS F

CIONARIOS,

SOBRE USO RESPONSAVEL DE IAE APLICACAO NO DIA A DIA.
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COMPROMISSO COM A MELHORIA
CONTINUA E COM A PROSPERIDADE
DOS EMPREENDEDORES BRASILEIROS

QUEM SAO OS
RESTAURANTES

NO IFOOD
+ DE 380 MIL
O segmento de bares e restaurantes empre- R ESTAU RA N T ES
ga mais de 6 milhdes de brasileiros, com uma
média de duragao do negdcio de 3,4 anos, PA RC E I ROS
segundo dados de 2023 da Abrasel (Associa-
¢ao Brasileira de Bares e Restaurantes).

% PEQUENOS
Em nosso ecoss istema, con tamos com ma is + 75‘/0 P,
de 380 mil restaurantes parceiros, em sua E M E D I OS N EG OCI OS
maioria pequenos e médios negdcios.
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1 SAO OS RESTAURANTES NO IFOOD

PERFIL DOS PAPEL DEMOGRAFICO DO PARCEIROIFO0D
PARCEIROS

Mulher Cis

O perfil do parceiro iFood é
equilibrado entre os géneros
feminino e masculino, com maior
predominancia de parceiros da
geragao Y. No caso dos restaurantes
Super, a maior predominancia é de
parceiros da geragao X.

Nao responderam l
Homem Trans I
Nao binario

Outro

GERAGCAO

Baby boomer '
(acima de 65 anos)
o e H (0) G ao X
69% tém filhos, sendo desses 22% Ceratdos D
pai ou mae solo - 3x mais mulheres Geragio X )
30-44 anos)
i a Geragdo Z
gue homens nessa situagao. GeragioZ )

A maioria tem até 3 filhos, commaior
o Fonte: Perfil do Dono de
percentual entre 1ou 2 filhos. Restaurant oot Ju 2026, : 35,
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FUNCIONARIOS

A estrutura de funcionarios é geralmente enxuta. Em 40%
dos restaurantes, o Unico funcionario é o proprio dono.
Nos locais que possuem funcionarios, as contratagoes
consideram fortemente questoes de género e etnia.
Donas de restaurantes, em particular, tendem a promover
ainclusao de pessoas com diferentes etnias, portadoras
de deficiéncia e diversidade de orientagao sexual.

NUMERO DE FUNCIONARIOS

Mais de 15 D 5%
Entre13e15 | 1%
Entre9e12 . 4%
Entre6e8 ' 2%
Entre3e5 20%
Até 2 29%
Nenhuma, 40%

além de mim

0 QUE LEVA EM CONSIDERAGAO AO CONTRATAR UM FUNCIONARIO

41% levam questoes sociais em consideragao
na hora da contratacao, sendo as principais:

Mureres [ D 63%
Pretas e pardas - 30%

Maes/Pais solos - 24%
PNE D 14%
Orientagao 13%

sexual

Dados da pesquisa interna Perfil de Donos de Restaurante iFood 2024.

NOVOS EMPREENDEDORES

Hoje o iFood é uma porta de entrada para o
empreendedorismo no Brasil. Em geral, os
restaurantes sao recentes, 50% funcionando
ha menos de um ano. Todos os anos entram
novos parceiros e o iFood precisa continuar
se movendo com 0s sonhos dos novos
empreendedores no Brasil, oferecendo mais
recursos e tecnologia.

TEMPO DE RESTAURANTE

Mais de 5 anos - 20%
De 4a5anos . 6%
De 3a4anos . 7%
De 2a3anos - 20%
Até um ano 47%
OPERAQ[\O DO RESTAURANTE

Apenas por

delivery D 75%
Espago para

consumo e o,
delivery - 24%
Apenas espago

para consumo I 1%
no local

OPERAQI\O DO RESTAURANTE

escence D 54%
Cozinha o,
industrial - 27%
Salao o,
comercial - 14%
Outros . 5%
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=== RESTAURANTES | QUEM SAO OS RESTAURANTES NO IFOOD

O IFOOD ACELERA AS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DOS
EMPREENDEDORES BRASILEIROS

Nossa missao é ser a plataforma de delivery com o
melhor pacote de servicos para atender as neces-
sidades dos restaurantes no Brasil. Dada a diver-
sidade demografica e as diferentes realidades de
negocio, consequentemente, as variadas necessi-
dades, uma parte fundamental para exercer essa
missao é ouvir os donos e donas dos restaurantes.
Isso nos permite compreender em profundidade
suas necessidades e, assim, manter a agenda de

TODOS OS
RESTAURANTES

O ingresso no iFood

so relacionamento com esses estabelecimentos
também auxilia na geragao de empregos. Segundo
dados da pesquisa Impacto Socioeconémico do
iFood, FIPE 2024, os restaurantes que ingressaram
no iFood entre 2017 e 2020 registraram cresci-
mento significativo na geragao de postos de traba-
lho, em comparagao com estabelecimentos seme-
lhantes que optaram por nao utilizar a plataforma.

) . . ) erou um aumento S
Melhoria Continua efetiva e cocriando as melho- gero
' ' ' adicional de,
rias na plataforma junto aos parceiros. em média, — - =
Além de impactar o setor de restaurantes, nos- o RESTAURANTES RESTAURANTES RESTAURANTES
' o PEQUENOS MEDIOS GRANDES

no ndmero de

empregados por
estabelecimento
quando comparados
com restaurantes
similares que nunca

ingressaram na
plataforma

Aumento adicional
médio no nimero
de empregados por
estabelecimento de

10,2%

Aumento adicional
médio no nimero
de empregados por
estabelecimento de

6,7%

Aumento adicional
médio no nimero

de empregados por
estabelecimento de

51%

quando comparados com outros restaurantes do
mesmo porte que ndo entraram na plataforma
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CONEXAO
E DIALOGO:
NOSSA _
ESTRATEGIA
PARA A
MELHORIA
CONTINUA

Com o objetivo de aprimorar cada vez
mais a experiéncia dos parceiros, o iFood
realiza melhorias constantes em diversas
funcionalidades e produtos, impactando
positivamente o dia a dia das lojas. Isso é
possivel gracas ao Compromisso de Me-
lhoria Continua, langado em carta aberta
aos restaurantes em 2022, que firmou o
compromisso de aprimorar a operagao

e gestao dos restaurantes parceiros por
meio de aproximagao e dialogo, prioriza-
¢ao conjunta das melhorias e prestacao
de contas dessas evolugdes.
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Nossa estratégia para manter essa agen-
da ativa esta dividida em dois pilares
complementares:

1) Fazer o basico bem feito

Oferecer 6timos servicos e funcionalida-
des por meio de uma Agenda de Melhoria
Continua. Até margo de 2025, contavamos
com 16 frentes de atuacgao dentro do iFood,
que trabalham para enderegar as principais
dores dos restaurantes. Entre elas estao:

+ Cancelamento;

+ Experiéncia financeira;
+  Atendimento;

*  Promocgoes;

+ Catalogo.

A cada ciclo estratégico, priorizamos temas
de acordo com pesquisas e feedbacks cole-
tados diretamente dos restaurantes. Ina-
meras melhorias ja foram implementadas
apods a escuta dos parceiros nas iniciativas
de Conexao e Dialogo.

2) Aproximacao

Para proporcionar um excelente servico, é
essencial ouvir e ser transparente sobre nos-
sas acoes para melhorar a experiéncia. Nesse
sentido, atualmente colaboramos com trés
grupos principais que desempenham um
papel ativo em nossa Agenda de Melhoria
Continua: o Forum de Restaurantes, o Cone-
xao iFood e a Associagao de Sindicatos. Es-
ses grupos representam os diversos restau-
rantes no iFood, ja que contamos com uma
base ativa de mais de 380 mil restaurantes
parceiros, tornando essencial a comunicagao
com multiplicadores de informagao.

1 Férum |de

(Restaurantes |
lfg‘

Forum de Restaurantes: grupo formado
por 20 donos de restaurantes de todos os
tamanhos, culinarias e regides do Brasil. O
programa dura 12 meses e é constituido por
uma média de trés encontros mensais de
discussao, colaboragao e testes para melho-
rias das nossas solugoes.

Conexao iFood: programa de relaciona-
mento com 25 dos principais produtores

de conteudo e influenciadores do mercado
de Food Service, com potencial de alcan-
car mais de 1,4 milhao de restaurantes. Sao
canais confiaveis que geram informacao de
qualidade de forma recorrente, e também
funcionam como um mecanismo para ga-
rantir transparéncia sobre nossas agdes para
os restaurantes.

Associagao e sindicatos: realizamos encon-
tros com associagoes e sindicatos regionais
para compreender os desafios enfrentados
pelo setor de alimentacgao. Esses dialogos
possibilitam a proposta de solugdes conjun-
tas e a discussao de temas relevantes, forta-
lecendo nossa colaboragao com o setor.
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Criagao de novos canais de comunicagao com
o restaurante, como Instagram e Youtube;
Criagao do Conexao iFood e inicio do
relacionamento com produtores de
conteldos digitais;

Primeiro evento online exclusivo para
restaurantes.

Criagao da Agenda de Melhoria Continua;
Primeira turma do Forum de Restaurantes;
Reformulacao da tela de conciliagao financeira,
tornando-a mais amigavel;

Critérios mais claros para se tornar um Super
Restaurante;

Implementagao de quatro ferramentas novas
no processo de cancelamento de pedidos por
parte dos clientes, incluindo a confirmacao dos
pedidos para evitar cancelamentos injustificados
e a permissao para os restaurantes denunciarem
clientes que agem de ma-fé na plataforma.
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Implementagao da nova politica de
cancelamentos para restaurantes
com quatro momentos em que o0s
pedidos podem ser cancelados —
antes da confirmacgao do pedido,
durante o preparo do alimento,
durante e apds a entrega;

Proposta de reembolso:
funcionalidade simples e intuitiva
que permite que o estabelecimento
negocie com o cliente quando
ocorre algum problema como, por
exemplo, falhas parciais em um
pedido.

Rota Devolugao: garante

a volta dos pedidos para os
estabelecimentos em casos
especificos de cancelamento
(cliente nao localizado; enderego
de entrega nao localizado e entrega
em caso de risco).

Atendimento: automatizagao do
processo que identifica avaliagoes
suspeitas ou com falha logistica;
Painel financeiro: melhoria para a
organizacao e controle financeiro
dos parceiros.

Melhorias com a implementagao de atendimento
via chat e ajuste nos tempos de entrega e
preparo, visando aprimorar a precisao e a
eficiéncia operacional;

Nova experiéncia para criacao de cardapios no iFood;
Uso de Inteligéncia Artificial nos cardapios. Mais
de 60% dos parceiros possuem a funcionalidade
de descricao nos cardapios usando IA e
demonstram interesse em conhecé-la. A maioria
(81%) aceita as sugestoes da ferramenta;

Nova tela que apresenta dados da operagcao em
tempo real.

Langamos ferramentas para diminuir o tempo

de espera do entregador nos restaurantes,
especialmente para parceiros com entrega propria
Foi implementada a negociacao do atraso com o
cliente, permitindo ajustes no tempo de entrega
para pedidos atrasados.

Melhorias no processo de avaliagao dos clientes.

il'-}d .
Cardapio & A
Terrsgs Geurmer
T Catitogo de itens
® oo @ Bsplicarcacdipio 4 Beocdena P —
™ -
Editar
#aive ou pause o venda des ftens s coda corddpls, aitere o3 preges ¢ contrele seu estogue
D e e
d Mossas Tradicionais Ahecla
@ + adiclonar um It om
0
i e Coligi [
Super
@& Haivad
« L
Varatiog ¥
i se 3
@ o] «
2w
L@ L&

Sr. Grao Doceria e Cafeteria,
Rio das Ostras (R)).

O Férum de
Restaurantes foi
um divisor de
aguas na minha
realidade: consequi
compreender mais
as ferramentas
ofertadas, consegui
contribuir com a
construcgao de varias
funcionalidades do
APP e do portal -
além de claro, ver
uma contribuicao
minha sendo
utilizada por milhares
de restaurantes no
Brasil todo, é super
gratificante!
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Satisfacdo do
nosso parceiro

Como forma de avaliar a experiéncia dos

restaurantes na plataforma, mensalmente,

fazemos uma pesquisa amostral formada

por trés principais indicadores:

+ Satisfacao geral com a parceria do
iFood;

+ Confianga no iFood para resolugao de
dores e problemas;

+ Grau de conhecimento da nossa
Agenda de Melhoria Continua.

Atualmente, o indicador esta estavel,

e estamos trabalhando fortemente em
melhorias para aumentar nossa percepgao
de parceria de valor.
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INDICADORES META - FUNIL Apos periodo de queda dos KPIs de melhoria continua, em fevereiro
ha maior estabilidade dos resultados, porém em baixos patamares.

SATISFACAO LT

38,6% 36,4% 37,6%

DEZ/24 JAN/25 FEV/25

NPS

CONFIANCALT

47,4%

DEZ/24

47,5%

JAN/25

49,2%

FEV/25

CONCORDANCIA MC LT

"""""""""""""""""""""" META: 64,6%
FEV/25

56% 50,5% 50,6%

DEZ/24 JAN/25 FEV/25

NPS se mantém em estabilidade, no patamar de 41 pontos, assim como indicadores de Melhoria Continua.

NPS TOTAL
45
42 42
39 40 41 41 40 40 39 39
37 38 c _—
m m 12,8 m m 12,4 12,4 12,4 m

13,2
63,4 64,6

FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24

AGO/24

SET/24

64,7

ouT/24

Fonte: Tracking melhoria continua - margo de 25. Time de Inteligéncia e Gestao. Pesquisa quantitativa (campo realizado de 1a 25/02).

Nov/24

DEZ/24

JAN/25

NEUTROS
PROMOTORES

FEV/25

NPS: Net Promoter Score | MC: Melhoria continua | LT: Long tail
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O iFood deu um passo significativo para
fortalecer ainda mais a conexao com seus
parceiros restaurantes. Com o objetivo de
fornecer aos empreendedores recursos es-
senciais para se destacarem e dominarem o
mercado, realizamos o iFood Move, o maior
encontro de restaurantes da América Latina.
Em sua primeira edigao, o evento ocorreu
em setembro de 2024 no Sao Paulo Expo e
recebeu cerca de 10 mil participantes ao lon-
go de dois dias. Em 2025 sera ainda maior
com mais participantes e novidades nos dias
05 e 06 de agosto no Sao Paulo Expo.

Relatério de Sustentabilidade 2023/24

O iFood Move destacou-se por uma progra-
magao rica, que abordou temas como ino-
vagao, tendéncias, novos produtos e estra-
tégias de sucesso, marketing, inteligéncia
artificial e aumento de lucro por meio das
vendas online. Um dos grandes destaques
foi o lancamento de ferramentas inovado-
ras como iFood Pago, o totem do iFood e a
Maquinona, desenvolvidas para melhorar
as operagoes dos restaurantes parceiros e
expandir suas oportunidades de crescimen-
to além do delivery.

Outra atragao do evento foi o primeiro
Prémio iFood de Super Restaurantes, que
reconheceu restaurantes parceiros pelo
excelente desempenho em areas como
qualidade de atendimento, inovagao e
impacto positivo na comunidade. Foram 65
restaurantes premiados apos verificagao
acurada dos melhores no ranking do pro-
grama Super Restaurantes em 12 meses.

A pesquisa FIPE 2024 apresentada durante
o evento reforgou o impacto do iFood no
mercado de alimentagao e na economia,

AL

iy |

destacando a geragao de empregos e renda
para restaurantes e entregadores, além de
mudancas e tendéncias no setor de alimen-
tagao e delivery.

Com mais de 60 palestras, painéis e
workshops, o iFood Move proporcionou
uma plataforma de networking e aprendi-
zado, aproximando ainda mais a empresa
dos seus parceiros. Os desdobramentos do
evento trouxeram insights valiosos e solu-

¢Oes praticas para o setor gastronémico.
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SOLUCOES PARA O _
NEGOCIO E INCLUSAO

FINANCEIRA

Nossa plataforma conecta restaurantes
parceiros e mais de 55 milhdes de clientes,
promovendo a expansao da area de entre-
ga e ampliando as possibilidades de ven-
da. Oferecemos ferramentas de marke-
ting para aumentar a visibilidade, além de
vantagens como a eficiéncia na entrega de
pedidos provenientes de diferentes ca-
nais — pelo iFood, Whatsapp, redes sociais
e telefone. Também disponibilizamos
consultoria gratuita com especialistas em
performance para ajudar a crescer o nego-
cio em 30 dias, além de servigos bancarios
por meio do iFood Pago que incluem o re-
cebimento semanal dos repasses e crédito
com taxas facilitadas.
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Para tornar-se um parceiro, seja loja ou
restaurante, € muito simples: basta fazer o
cadastro, escolher um de nossos planos que
atenda as necessidades do estabelecimen-
to, assinar o contrato de parceria e comegar
a usar o aplicativo. A gestao do negécio
pode ser feita de qualquer lugar, pelo
celular, ndo sendo necessario um ponto de
venda fisico nem um computador.

Encontrar o equilibrio entre o investimento
no negocio e a seguranga financeira € um
dos grandes desafios dos empreendedores
brasileiros. Para apoiar nossos parceiros,
utilizamos tecnologia, ciéncia de dados e
servicos financeiros, como acesso a crédi-
to, para contribuir com a prosperidade do
negocio e promover ainclusao financeira.

ifgd Pago

Desde 2022, o iFood vem desen-
volvendo solugoes financeiras
voltadas para seus parceiros,
oferecendo servicos de crédito e
pagamento adaptados as neces-
sidades dos restaurantes. Esse
movimento culminou no langamen-
to oficial do iFood Pago, em junho
de 2024, consolidando-se como a
primeira instituicao destinada a ser-
vicos financeiros pensando especifi-
camente no setor de alimentacao.

O iFood Pago se posiciona como
uma solugcao que otimiza a gestao
financeira dos estabelecimentos,
facilita os repasses e proporciona
acesso ao crédito de forma per-
sonalizada. Com uma estratégia
clara, o servico ja apresenta nime-
ros expressivos: 180 mil clientes

conectados, representando uma
parte significativa dos estabeleci-
mentos cadastrados na plataforma.
Até o momento, foram concedidos
RS 2 bilhdes em crédito, com a meta
ambiciosa de ampliar esse montan-
te para RS 3,5 bilhdes até 2026.

O langamento do iFood Pago reflete
nosso compromisso em oferecer
a0s NOSSOS parceiros um ecossiste-
ma financeiro mais eficiente, capaz
de acompanhar o crescimento e

as demandas do mercado de ali-
mentagao. Dessa forma, o iFood se
posiciona nao apenas como uma
plataforma de delivery, mas como
um parceiro estratégico que oferece
solugdes inovadoras para impulsio-
nar o sucesso dos restaurantes em
todo o Brasil.
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Logistica

Para realizar a entrega do pedido ao cliente, o restaurante pode
optar por ter sua propria frota de entregadores ou realizar a entrega
por meio de entregadores auténomos que se disponibilizam por
meio de plataformas - dentre elas, o iFood. Em 60% dos pedidos
realizados no iFood, o estabelecimento é responsavel pela entrega

- essa modalidade é conhecida como Plano Bdsico. Nos outros

40% dos pedidos, o restaurante opta por contratar a logistica feita
pelos entregadores conectados a plataforma do iFood, ficando os
estabelecimentos responsdveis apenas pelo preparo dos pedidos —
essa modalidade € chamada de Plano Entrega.

ENTREGADORES

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
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LcLientes)

ifeed Shop

LOJA ONLINE COM DIFERENTES
UTILIDADES PARA OS RESTAURANTES,
DE INGREDIENTES A EMBALAGENS

E o delivery de atacados do iFood com
diversas opgoes de suprimentos e itens
de estoque para os restaurantes, desde
ingredientes até embalagens

O iFood Shop é um ambiente de compras
online que permite aos restaurantes
adquirirem insumos a preco de atacado
com a facilidade do delivery. E também

o canal em que os restaurantes parceiros
podem adquirir embalagens sustentaveis
ou personalizadas.

5

anota Al

Al FOR GOOD

A Anota Al € uma solugao inovadora que torna aces-
sivel o uso da inteligéncia artificial para captagao de
pedidos em canais proprios. Auxiliando pequenos e
médios negécios a reduzir gargalos operacionais e
otimizando processos essenciais, como o tempo de
atendimento, envio de cardapios e gerenciamento de
pedidos.

Lancada em 2017, a startup galcha recebeu inves-
timento do iFood em 2022 e tem como propdsito
democratizar o acesso a tecnologias avangadas para
os servigos de delivery de comida em todo o Brasil. Por
meio de funcionalidades como atendimento automa-
tizado via bot no whatsapp e envio de cardapios digi-
tais otimizados ja com pagamento online, a ferramen-
ta contribui para que empreendedores melhorem sua
eficiéncia operacional.
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Super Restaurantes

O programa reconhece os restaurantes
que oferecem a melhor experiéncia

aos seus clientes na plataforma e os
destaca na plataforma por meio do selo
de verificagdo - uma estrela - e outros
espagos de destaque. Os “Super” sao
restaurantes que tém baixo cancelamento
e baixo indice de problemas no pedido,
além de excelentes avaliagdes.

Restaurantes que obtém o selo Super
recebem destaque em listas e filtros
exclusivos para essa categoria e ganham,
automaticamente, mais espago de
divulgacdo da sua loja no aplicativo.

super ©

Criado em 2019, ja reconhecemos mais
de 76 mil estabelecimentos com o selo
Super Restaurante. Entre o0 2° trimestre
de 2023 e 0 2° trimestre de 2024, houve
um aumento de 22% no nimero total
de restaurantes Super na plataforma.

Em 2023 e 2024, o iFood distribuiu
placas de reconhecimento aos Restau-
rantes Super que tiveram maior nimero
de pedidos e mantiveram o selo durante
os 12 meses consecutivos.

O RESTAURANTE PASSA A A POSSIBILIDADE DAS MAIS RECONHECIMENTO
TER MAIS VISIBILIDADE VENDAS AUMENTAREM E VALORIZACAO
NO APLICATIVO DO IFOOD. E MAIOR. PELOS CLIENTES.
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Acordos com o Cade

GRI 206-1

O Cade (Conselho Administrativo de De-
fesa Econémica) é uma autarquia gover-
namental que zela pela livre concorréncia
no mercado. Em 2021, foi instaurado um
inquérito administrativo para investi-

gar possiveis praticas anticompetitivas
no mercado de delivery de comida re-
lacionadas ao (i) suposto fechamento

de mercado e (ii) barreiras a entrada de
concorrentes, materializadas pela cele-
bragao de compromissos de exclusivida-
de com restaurantes. Em margo de 2021,
a autoridade imp6s medida preventiva a
plataforma, autorizando a permanéncia e
a renovacao de contratos com exclusivi-
dade que estavam em vigor, desde que li-
mitados a um ano, e proibindo a celebra-
¢ao de novas exclusividades até decisao
final. Com isso, mudamos nossa dindamica
de exclusividade desde 2021, cumprindo
os termos da medida preventiva imposta.

Em fevereiro de 2023, foi homologado

o Termo de Compromisso de Cessagao
(TCC) junto ao Cade, que estabeleceu
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critérios e limites para a celebragao de
contratos de exclusividade do iFood com
restaurantes. O objetivo foi enderecar
preocupagdes concorrenciais Nno merca-
do de delivery de comida, além de re-
conhecer que a préatica de exclusividade
pode gerar eficiéncias que beneficiam os
consumidores.

Em julho de 2024, o Cade reconheceu
que o iFood tem continuamente cum-
prido com as obrigagdes acordadas no
TCC, a confiabilidade das informacoes
apresentadas por nds e nossa postu-
ra solicita, atendendo as requisicoes
prontamente.

Em marcgo de 2022, o Cade instaurou um
inquérito administrativo para investigar o
mercado de vale-beneficios. Apos anali-
ses detalhadas, a Superintendéncia-Geral
arquivou o inquérito em sua totalidade
em duas ocasioes. No entanto, em um
momento posterior, a pedido de um dos
conselheiros do Tribunal Administrativo
da autoridade, a investigacao foi rea-
berta para apurar uma terceira conduta,
relacionada a possivel discriminagao de

operadoras de vale-beneficio na plataforma
do iFood, bem como a pratica de self-pre-
ference, que consistiria no favorecimento
do “iFood Beneficios”, o vale-beneficio
proprio da plataforma. O iFood reforca

seu compromisso com a transparéncia e

a colaboragao com o Cade, respondendo
prontamente as solicitacoes e fornecendo
ativamente informacoes para esclarecer os
fatos e contribuir com as investigagoes.
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ifgd decola

MEDIA MENSAL DE ACESSOS  cousssorvzzsria

EDUCACAO
PARA AMPLIAR

110 mil

inscritos
75%
PROSPERIDADE T T
iniciaram curso
GRI 203-2
- 70%
........ 58 mil convers3o
concluiram curso
O cenario brasileiro, marcado por altas taxas
de insucesso no inicio de pequenos negoécios, .
) Peq 9 154 mil 2,4
também reflete a falta de acesso dos empre- certificados frequéncia por usuario

endedores a um conhecimento de qualidade
contextualizado as necessidades de seus ne-
gocios, complementando o aprendizado que
ja ocorre, predominantemente, na pratica.
Para oferecer acesso a conhecimento técnico
sobre o0 uso da nossa plataforma e em temas

Média/més acessos 2023: 2,5 mil

TOP 5 CUrsos

1 Performance e Vendas

complementares, como gestao de negdcios 2 Visibilidade no aplicativo
e financeira, marketing digital e combate ao deles relacionados a operagao com o iFood, e a 3 Gestao de desempenho e configuragio da loja
desperdicio de alimentos, disponibilizamos outra metade sobre temas gerais de gestao de L , ,
. .. 4 Exceléncia Operacional no delivery
o iFood Decola para Restaurantes, nossa negocios.

plataforma de aprendizagem online. B Gestao Financeira

Segundo pesquisa interna realizada em dezem-

Em janeiro de 2025, oferecemos 165 cursos bro de 2023, 51% dos restaurantes ativos co- 5 dos 165+ cursos disponiveis representam
oferecidos para as lojas parceiras do iFood nhecem o Decola, com destaque para as regides 72% dos certificados emitidos. Dos 5 top temas,
e seus funcionarios no Decola, sendo 48% Norte e Centro-Oeste (65%) e Nordeste (59%). todos estao relacionados a performance no app.

Fonte: time Decola RX - acompanhamento mensal
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iFood Acredita

GRI 203-1, 413-1

Em 2023, langamos em Salvador/BA, um
piloto do programa de fomento a res-
taurantes geridos por empreendedores
negros. O primeiro balango revelou um
aumento médio de 23,4% nas vendas

dos restaurantes participantes. Para 64%
deles, o negdcio representa pelo menos
metade da renda familiar. O programa
apoiou, na maioria, mulheres (70% dos
participantes) e empreendedores que
trabalhavam sozinhos (78%), promovendo
trilhas de conteddo direcionado com mais
de 94% de adesao entre os inscritos. Com
0 engajamento dos participantes, 300
certificados de cursos foram emitidos na
plataforma iFood Decola. |dentificamos
barreiras como a falta de computadores
para a digitalizagcao dos negdcios, o que
levou a doagao de 10 computadores. Além
disso, o programa ampliou 0 acesso a cré-
dito via Anota Ai, com uma aprovagao 3,6x
maior do que a média geral, sem aumento
na taxa de inadimpléncia.

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
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Em margo de 2024, o iFood Acredita foi lan-
¢ado em Sao Paulo em parceria com a Fa-
vela Holding, ampliando o escopo para um
recorte territorial em favelas. Impulsiona-
mos mais de 100 restaurantes nas comuni-
dades de Heliépolis e Paraisopolis, focando
nao apenas em oferecer recursos financei-
ros, mas também em educagao com trilhas
sobre letramento digital, finangas, negdcios
e marketing digital. O projeto destacou a
importancia do apoio ao desenvolvimento
comunitario, ressaltando que as favelas
representam poténcia e nao caréncia.

O iFood Acredita € um marco no fortaleci-
mento das comunidades e no apoio efetivo
ao crescimento dos empreendedores lo-
cais, promovendo inovagao e reforgando o
compromisso com transformacgoes reais e
impacto positivo.
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IMPACTO
AMBIENTAL.:
EMBALAGENS
SUSTENTAVEIS

GRI 3-3 Tema material - Gestao de
residuos e impacto na cadeia de valor

GRI 306-1, 306-2, 306-3

SASB FB-RN-150a.2, SASB FB-FR-430a.4
S&P 2-3-1 Compromisso de Embalagem
S&P 2-3-2 Materiais de Embalagem

S&P 2-3-3 Embalagem Plastica

S&P 2-8-1 Politica de Matérias-Primas
S&P 2-8-2 Programas de Matérias-Primas

A poluigao plastica € um dos problemas
mais urgentes da atualidade, com o plas-
tico de uso Unico representando 40% do
total produzido anualmente. De acordo
com o Programa das Nagoes Unidas para
o Meio Ambiente (Pnuma), a produgao
de plastico duplicou nos ultimos 20 anos,
atingindo 460 milhoes de toneladas em
2022, um nUmero que pode triplicar até
2060 se nao for controlado.
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Reconhecendo a urgéncia de alternativas
sustentaveis para o setor de delivery, nos-
sa abordagem se concentra em trés areas
principais: reduzir o uso de itens descar-
taveis, encontrar alternativas sustenta-
veis ao plastico e fortalecer a cadeia de
reciclagem. Nossa meta inicial era reduzir
a presenca do plasticoem 50%, de 27%
para 13,5%, com base no volume de 2021.

GRAMAS/PEDIDO

PLASTICO VIDRO
2023 2023
2024 2024
22,92 1,28

2025 2025

22,50 1,27

Em 2024, reduzimos os residuos plasti-
cos de 27% para 26% na meta estabe-
lecida. A medida que nossas operacdes
cresceram, percebemos que nosso
calculo inicial nao considerou o cresci-
mento continuo projetado. Portanto,
ajustamos a rota para refletir de forma
mais precisa nossa capacidade atual e as
mudangas futuras.

ALUMINIO PAPEL
2023 2023
2024 2024
1,24 55,36

2025 2025

1,19 55,35

Iniciamos essa jornada em 2023 com 24,49
de plastico por pedido, encerrando o FY25
com 22,5g - uma reducao de 1,9g por pedido,
0 que equivale a uma redugao de 7,8% em re-
lagao ao FY23. Isso reflete nosso compromis-
SO e progresso na redugao do uso de plastico.
Entre os tipos de embalagens, as de papel
tém o maior peso por pedido, seguidas
pelas de plastico:

BIODEGRADAVEIS TOTAL RESIDUOS
2023 2023

2024 2024

7,66 88,47
2025 2025

7,38 85,89
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QUANTIDADE DE PLAS]’ICOS POR PEDIDO
E QUANTIDADE DE RESIDUOS POR PEDIDO

PLASTICO

2023 2024

22,9

de plastico/pedido

TOTAL RESIDUOS

de plastico/pedido

2025

22,5

de plastico/pedido

2023 2024

88,5

de residuos/pedido

de residuos/pedido

2025

85,9

de residuos/pedido

Alcangamos uma redugao de 1.500 tone-
ladas de plastico de abril de 2023 a margo

de 2025. Essa redugao deve-se ao pro-
grama Amigos da Natureza, que trouxe:

* Reducao de 2.200 toneladas de plas-

tico desde o seu inicio;

+  Economia de quase RS 100 milhdes

para restaurantes;

+  75% dos consumidores optando por
nao receber talheres descartaveis;
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+ 168 mil restaurantes participando
da campanha;

Com base nos trés maiores desafios de
desenvolvimento de solugdes susten-
taveis para embalagens de entrega,
concentramos esforgos em agoes e
parcerias estratégicas, cujos resultados
se refletem em nUmeros alcangados:

Envio de descartaveis
desnecessarios nas entregas

Dificuldade de acesso a
embalagens sustentaveis

Residuos plasticos e
reciclagem insuficientes

* Implementamos o Programa

Amigos da Natureza, incentivando
restaurantes e clientes a evitarem
o uso de talheres plasticos e
utensilios descartaveis nos
pedidos.

Estabelecemos parcerias com
grandes empresas e startups para
desenvolver embalagens feitas
com papel barreira, sem plastico

e materiais renovaveis, como palha
de milho. Foram alocados mais

de R$ 1milhao em subsidios para
alavancar a introducao dessas
embalagens no mercado.

Criamos projetos de logistica
reversa, como o programa Reverte,
para reciclagem de Isopor®.
Apoiamos iniciativas como o Re-
Ciclo e instalamos 13 maquinas de
retorno em Fortaleza, em parceria
com a Ambipar e a greenfintech
Coletando.

Participacao de 44% dos
restaurantes.

74% dos clientes optaram por
nao receber descartaveis quando
questionados.

Reduzimos mais de 1.500
toneladas de plastico entre abril
de 2023 e margo de 2025, um
aumento de 52% em comparagao
com o mesmo periodo anterior.

Produzimos mais de 500 mil
embalagens compostaveis

em parceria com a growPack,
reduzindo o custo unitario de
R$4,30 em 2020 para R$1,98 em
2024,

+ Disponibilizamos mais de 170 mil

embalagens 100% sem plastico
para 27 hamburguerias no Dia do
Hambdrguer.

Encontramos uma solugao
econdmica para substituir
embalagens de isopor de
hamburguer e estamos atuando
para escala-la.

Reciclamos mais de 150 toneladas
de Isopor®.

Geramos mais de R$460 mil em
renda adicional para catadores
de associagoes participantes do
projeto Re-Ciclo desde 2022.

Coletamos mais de 30 toneladas
de residuos através dos PEVs
(Pontos de Entrega Voluntaria)
em comunidades paulistanas como
Paraisépolis, Jardim Ibirapuera e
Ferraz de Vasconcelos, em parceria
com a Coletando.
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Entregadores
e entregadoras

2-25, 202-1, 402-1, 403-3, 403-6, 403-7, 403-9, 404-2, 409-1, 413-1, 413-2
GRI 3-3: Tema material Condigdes de Trabalho e Mobilidade Social
GRI 3-3: Tema material Fortalecimento do ecossistema e dialogo social
S&P 3-2-1 Compromisso com os direitos humanos;
S&P 3-2-2 Processo de Due Diligence em direitos humanos
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QUEM SAO OS

ENTREGADORES

NO IFOOD

Assim como em todo o mundo, o Brasil
esta testemunhando uma revolugao no
mercado de trabalho, com o crescimen-
to do ecossistema de compartilhamento
e das plataformas de intermediagao
entre clientes, negécios e prestadores
de servigos. O mapeamento realizado
pelo Centro de Ensino e Pesquisa em
Inovagao (CEPI) da FGV em 2022 identi-
ficou mais de 100 plataformas digitais de
intermediagao de trabalho em operacao
no pais. Seguindo a tendéncia mundial,
aplicativos de delivery e transporte de
passageiros lideram o ranking.

Dessas plataformas, mais de um tergo
opera regionalmente, cerca de um quar-
to tem abrangéncia nacional e 20% sao
internacionais.
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PLATAFORMAS POR ATIVIDADE ECONOMICA

D 24%

Entrega de produtos (delivery)
Transporte de passageiros
Advocacia e afins

Ensino e treinamento
Transporte de cargas

Faxina e limpeza

Freelances de pequenas tarefas
Saude e bem estar
Programacao e Tl

Cuidados de animais
Pequenos consertes obras
Cuidados de criangas
Multiplas atividades

QOutros

CEPVFGYV, 2022

O Cebrap (Centro Brasileiro de Analise e

Planejamento) em conjunto com a Amobi-
tec (Associacao Brasileira de Mobilidade e
Tecnologia), realizou, em 2025 a pesquisa

1% nacional a trazer dados administrativos das
principais empresas do setor, aliada a dados

9% de pesquisas junto a mais de 3 mil trabalha-

o dores. O estudo revelou um contingente

8% de mais de 2,1 milhdes de trabalhadores,

8% sendo 1,7 milhao de motoristas e 455 mil
entregadores. A maioria € representada por

7% homens (98%), pessoas negras (68%), com
Ensino Médio completo (63%).

7%

7%

7% 2,1 milhoes

de pessoas trabalham por

6% meio de aplicativos no Brasil
3% orp ~
2% 1,7 milhao

atuam como motoristas

13% .
—y 455 mil
0 brasileiros e brasileiras
............ trabalham como entregadores
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O MODELO
GIG WORK

Nao exigimos formagao, curso ou treina-
mento prévios para ingressar na platafor-
ma, e 26% dos parceiros ativos no periodo
relatado estavam desempregados, marcan-
do a sua recolocagao profissional (CEBRAP,
2025). Por isso, oferecemos conteldos edu-
cacionais gratuitos e online no iFood Decola
com o objetivo de apoiar o desenvolvimen-
to e aprimoramento de habilidades técnicas
e comportamentais importantes para a re-
alizagao segura e eficaz das entregas e para
o desenvolvimento profissional. Assim que
aprovado para iniciar as entregas, todos re-
alizam o treinamento de Boas Vindas, com
boas praticas, funcionalidades e seguranca.

Nossos entregadores podem trabalhar em
dois formatos: Nuvem, no qual as pesso-

as se cadastram de forma independente
diretamente na plataforma do iFood; ou por
meio de um Operador Logistico (OL), em-
presa especializada na atividade de entrega,
que possui contrato com o iFood e conta
com entregadores proprios.
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Nao cobramos taxa dos entregadores, ou
seja, eles recebem o repasse do valor inte-
gral que é informado no momento do aceite
do pedido, bem como o valor integral das
gorjetas, quando os clientes as incluem.
Importante informar que, mesmo com o
intermédio de Operadores Logisticos (OLs),
existem clausulas contratuais em que exi-
gimos a regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista destas empresas.

Além disso, todos os OLs, fornecedores e
parceiros que firmam contrato com o iFood
concordam com as informacgdes contidas em
nosso Cédigo de Etica, Conduta e na Politica
de Combate a Discriminagao e Violéncia, que
proibe expressamente o trabalho infantil,
forcado ou analogo a escravidao. Quaisquer
irregularidades podem ser denunciadas no
nosso Canal de Integridade, gerido por um
terceiro independente.

Cadastro na plataforma

O cadastro na plataforma é um processo gra-
tuito e voluntario, aberto a todos os maiores
de 18 anos. Para aqueles que utilizam mo-
tocicletas ou carros, basta apresentar uma

CNH valida na categoria correspondente a
do cadastro. Ja os ciclistas podem se cadas-
trar com um RG comprovando a maioridade
Verificamos as informagdes e documentos
fornecidos durante o cadastro, garantindo
assim a autenticidade para que, apos a apro-
Vagao, N0SSOS parceiros possam comegar a
realizar entregas de imediato.

Para garantir a seguranga,recomendamos

o uso de equipamentos adequados como
jaquetas refletoras, celular com dados, além
de salientar a obrigatoriedade do uso do ca-
pacete. Facilitamos o0 acesso a esses itens de
seguranga e outros equipamentos em nossa
loja online a precos acessiveis, incentivando
seu uso consciente e frequente no dia a dia
de trabalho.Além disso, oferecemos cursos
gratuitos sobre seguranga viaria no iFood
Decola, nossa plataforma de aprendizado.

E essencial que o veiculo esteja em boas con-
digoes e com a documentagao regularizada.
E para garantir maior eficiéncia ao parceiro
de entrega, associamos o modal de trans-
porte as caracteristicas dos pedidos, como
designar rotas curtas para ciclistas e pedidos
mais pesados para motoristas de carro.

Segundo pesquisa realizada pelo Cebrap
(2025), a renda bruta por hora de entre-
gadores e motoristas de aplicativos cres-
ceu 5% em 2024, superando a inflagao.
Entre maio de 2023 e abril de 2024, os
entregadores, que trabalharam em média
39 horas mensais, tiveram ganhos brutos
de RS 31,33/h. Com jornadas de 40 horas,
arenda liquida mensal variou entre RS
2.669 e RS 3.581, valores acima do sala-
rio minimo de RS 1.412 e da média para o
mesmo nivel de escolaridade. O ganho
liquido por hora ficou entre RS 17 e RS 22,
considerando custos e tempos de espera.

+ Flexibilidade e autonomia, sequidas
de ganhos, sao apresentadas como
principais vantagens do trabalho.

* A maioria (67%) dos entregadores
nao esta procurando outro trabalho.

+ 75% quer continuar trabalhando
com as plataformas em momentos
futuros.

(Cebrap, 2025)
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REGULAMENTACAO
E DIALOGO SOCIAL

No modelo Gig Work, diferentemente do
regime CLT, a flexibilidade e autonomia
sao centrais, permitindo que os entre-
gadores conciliem suas atividades com
outras responsabilidades. Dados indicam
que 46% dos entregadores utilizam a pla-
taforma como fonte adicional de renda,
valorizando a possibilidade de trabalhar
em horarios alternativos (Cebrap, 2025).

O debate internacional sobre o trabalho
de entrega e transporte de passageiros
sob demanda intermediado por plata-
formas digitais levou governos nacionais
a abrir dialogo com o setor e a categoria
de trabalhadores. No Brasil, o iFood foi

a primeira empresa brasileira a apoiar
publicamente o debate sobre a regulagao
em 2021, e, desde entao, vem colaboran-
do com informagdes e dados. Em 2023,
o governo federal instituiu um Grupo

de Trabalho Tripartite (GT Tripartite),
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com representacao do Poder Executivo,
dos trabalhadores plataformizados e das
empresas, para discutir e propor um proje-
to de lei que garantisse protecao social aos
trabalhadores e seguranca juridica para as
empresas. Essa foi a terceira experiéncia
do tipo no pais, com outras duas mesas
realizadas em 2008 e 2011 com os seto-
res sucroalcooleiro e da construgao civil,
respectivamente.

O GT Tripartite foi instituido em maio de
2023, por meio do Decreto n? 11513/2023,
com previsao de duragao de 150 dias. No
fim do mesmo més, a Portaria MTE n®
1.745 formalizou a participagao no grupo
de 45 membros das trés diferentes ban-
cadas (15 de cada). As indicagoes nomi-
nais couberam as instituicdes convidadas
a participar. Embora o grupo tenha sido
encerrado em novembro de 2023 com
avangos significativos, nao foi elaborada

s

uma minuta de projeto de lei para regula-
mentar a atividade de delivery.

Participamos ativamente do GT Tripar-
tite e negociamos um desenho regu-
latorio para os entregadores até o seu
encerramento. O principal entrave para

o acordo no subgrupo de delivery se deu
no modelo previdenciario; a maior parte
dos entregadores da Amobitec nao iria
usufruir dos beneficios do sistema pelo
modelo proposto pelo governo devido ao
seu baixo nivel de engajamento e as regras
previdenciarias atuais.

NOSSO OBJETIVO
E EQUILIBRAR
FLEXIBILIDADE
COM PROTE .ﬁ‘\‘ﬁ

SO

A experiéncia do Grupo de Trabalho (GT)
foi relevante e inédita no pais para a Gig
Economy, possibilitando avancos signifi-
cativos no dialogo tripartite, a exemplo do
consenso em torno do fato de que ha uma
nova forma de trabalho em ascensao, que
nao se confunde com o vinculo celetista
tradicional.

O iFood continua a disposicao do Governo
e do Congresso para discutir propostas e
fornecer informagdes que possam contri-
buir para um modelo justo e equilibrado,
que coloque o entregador no centro.

*A Gig Economy é uma economia que permite acesso a diferentes
formas de trabalho, oferecendo mais independéncia e autonomia, ou
seja, possibilita que o profissional trabalhe em diferentes plataformas.
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DEBATE GLOBAL

E GOOD WORK
ALLIANCE

O relatério “Livelihoods in a Digital
World", elaborado pela Prosus e apresen-
tado no Encontro Anual do Férum Econd-
mico Mundial em 2025, destaca a impor-
tancia de transformar a Gig Economy por
meio de praticas de trabalho mais justas
e sustentaveis. Nesse contexto, o iFood

€ destacado como um exemplo no Brasil,
com iniciativas que incluem seguros para
acidentes, cursos de qualificagao gratui-
tos, suporte juridico e psicolégico, além
de parcerias para aluguel de bicicletas.

Este relatério foi desenvolvido no ambito
das discussoes do Good Work Alliance
(GWA) - uma iniciativa global que rea-

ne empresas internacionais de diversos
setores para promover praticas justas,
sustentaveis e inclusivas no ambiente de
trabalho, em meio as transformacgoes do
mercado nos Ultimos anos.
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O documento apresenta exemplos de
iniciativas das empresas nas quais a Prosus
investe, para oferecer oportunidades em
cada um dos pilares norteadores da GWA:
justica nos salarios, protecao social, flexi-
bilidade, bem-estar da for¢a de trabalho,
empregabilidade, desenvolvimento do
capital e tecnologia com responsabilidade.
Em uma perspectiva mais ampla, reflete
sobre as melhores praticas das platafor-
mas digitais para tornar a Gig Economy
mais sustentavel e inclusiva.

O engajamento do iFood na GWA demons-
tra nosso compromisso em implementar
tais praticas inovadoras. Sendo a primeira
empresa brasileira da Gig Economy a inte-
grar ainiciativa global, buscamos incenti-
var a criacao de politicas que promovam
condigOes de trabalho justas e inclusivas.
A alianga orienta nossas estratégias para
alinhar fatores essenciais do nosso ecossis-
tema com os pilares norteadores.

Por meio dessa colaboragao, procuramos
melhorar a qualidade de vida dos nossos
parceiros e também inspirar mudangas
positivas em todo o setor da Gig Economy.


https://www.prosus.com/our-insights/investment-insights/2025/livelihoods-in-a-digital-world
https://www.prosus.com/our-insights/investment-insights/2025/livelihoods-in-a-digital-world
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Dialogo constante

Temos iniciativas consolidadas de dialo-
go com os entregadores que permitem
compreender melhor os impactos gera-
dos pela nossa operagao. Através dessas
escutas ativas, conseguimos implementar
medidas mais eficazes.

Essas medidas incluem:

» Dialogos institucionais com os repre-
sentantes da categoria;

* Grupos focais com entregadores para
testar alteragoes em funcionalidades
do aplicativo;

* Pesquisas mensais para monitorar
indices de valorizagao, transparéncia e
justica;

* Canais de atendimento por chat (com
atendimento humanizado e boot), via
contato telefbnico e outras opgoes

onde ha uma opgao especifica para
abrir uma contestacao. Esse canal é
monitorado por uma equipe dedicada
que analisa cada caso individualmente.

Nosso objetivo &, por meio do dialogo
social, aprofundar a compreensao sobre
problemas e construir solugdes em con-
junto com os entregadores.

O dialogo social com os entregadores co-
megou com o com o Férum de Entregado-
res, realizado no final de 2021. Como um
dos compromissos do férum, langamos

o programa Voz dos Entregadores, que
consistiu em mais de 20 encontros em

diferentes cidades ao longo de 2022, com
o objetivo de promover um dialogo social
regionalizado.

Esse formato evoluiu para Grupos de Tra-
balho (GT) com os entregadores, envolven-
do grupos focais para abordar as melhorias
necessarias na experiéncia com a platafor-
ma. Entre novembro de 2023 e margo de
2024, o GT contou com 35 entregadores,
sendo 35% mulheres e 25% provenientes
de fora do estado de Sao Paulo. Foram
realizados 4 encontros, nos quais foram
discutidos temas prioritarios para os par-
ceiros como Suporte, Bloqueios, Seguran-
¢a, Oferta de rotas e Score.

Os entregadores podem participar dos GTs
por meio de um processo de selegao estru-
turado que prioriza a diversidade de géne-
ros, idades, scores e modais, como bicicleta
e moto. A selegao inclui convites para inscri-
¢ao e avaliagao de interesse, garantindo uma
equipe de 15 a 20 participantes por ciclo.

Essa abordagem assegura a inclusao de
perfis diversos e engajados, fundamentais
para gerar insights e promover melhorias
continuas na plataforma.

Durante o periodo relatado, realizamos di-
versas edigcdes com temas muito relevantes
debatidos, construindo, juntos, um proces-
so de transparéncia e melhorias, revisando
desativagoes e score. (Mais informagoes
em Pilares de atuagao - Transparéncia)

automatizadas, para esclarecimento
de duvidas frequentes e resolugcao de
problemas;

* Canal de contestagao: permite que os
entregadores contestem decisdes ou
problemas diretamente pelo aplicativo,

Muito obrigada pelo espaco
para ouvir nos entregadores
e procurar saber sobre nossas
dificuldades no dia a dia narua

Juliana Alves Fevereiro/24
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LIBERDADE
SINDICAL

GRI 407-1

Mantemos um dialogo social frequente
e construtivo com associagoes e sindica-
tos de trabalhadores para compreender e

atender as demandas da categoria. Estabe-
lecemos contato com mais de 60 sindicatos

e associagoes, trés centrais sindicais e uma
confederacao.-Em 05/03/2024, estabe-
lecemos uma primeira CCP (Comissao de
Conciliagao Prévia) em conjunto ao Sindi-
moto-RS, com intermediagao do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT-4), para nego-
ciar acordos extrajudiciais para a resolugao
de casos e reivindicagoes de entregadores
que atuam na capital gatcha. Com audi-
éncias de conciliagao mensais, a primeira
sessao ocorreu em 28/03/2024.

Em julho de 2023, firmamos um acordo

(TAC — Termo de Ajustamento de Conduta)

com o Ministério PUblico Federal e com o

Ministério PUblico do Trabalho. Este acordo
encerrou a apuragao sobre suspeitas de que
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o iFood, em conjunto com agéncias de
publicidade parceiras na época, teria mo-
nitorado entregadores e produzido con-
teldo nainternet contrario aos pleitos
desses trabalhadores durante a pande-
mia de Covid-19. Afirmamos que nao co-
metemos quaisquer das condutas inves-
tigadas. No entanto, reafirmamos nosso
compromisso de respeitar a liberdade
sindical, direito a paralisagao e liberdade
de expressao de todos os entregadores.
As obrigacdes assumidas pelo iFood no
TAC estao alinhadas com nossos valores
e principios, especialmente a promogao
de um ambiente de maior transparéncia
nas redes sociais, o respeito ao direito
de manifestacao e de associagao dos
entregadores, além do investimento em
pesquisas que colaborem com o desen-
volvimento sustentavel do pais.

Além disso, nos Termos e Condigoes

do aplicativo iFood para Entregadores
existem clausulas explicitas que preveem
essas garantias. Nao ha penalizagao por
se sindicalizar ou se associar, tampouco
por participar de paralisagdes, mani-
festacOes e/ou emitir qualquer opiniao
contraria a plataforma.
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DIRECIONAL
ESTRATEGICO

No iFood, acreditamos que o crescimento
sustentavel e a lideranga na Gig Economy s6
sao possiveis com condigdes de trabalho justas,
dignas e capacitadoras para nossos entregado-
res. Nosso foco estratégico esta centrado em

Sadde, Seguranca
e Bem-Estar

Proteger e cuidar dos entregadores é nos-
sa prioridade para garantir um ambiente
de trabalho mais humano e seguro.

Iniciativas continuas alinhadas a Visao
Zero*, focadas na prevencao de riscos e
em educagao para diregao segura

Politica de Combate a Discriminagao e
Violéncia, com tolerancia zero a violagao
de direitos, protegendo todos os agentes
do ecossistema.

100% dos nossos parceiros contam com
cobertura de seguro gratuita.

Assisténcia juridica e psicoldgica gratui-
tas em casos de discriminagao, agressao
fisica, ameagca e violéncia sexual.

Assisténcia social e psicolégica gratuitas
para os familiares em caso de morte
acidental e para o entregador no caso de
um sinistro grave (que acarrete risco de

Renda Digna e
Transparéncia

Valorizamos nossos entregadores,
garantindo ganhos financeiros justos e
promovendo relagbes baseadas na con-
fianca e na clareza.

Todos os entregadores recebem pelo
menos o proporcional ao salario minimo
por hora trabalhada, com total transpa-
réncia nas regras e operagoes.

100% dos entregadores tém acesso a
canais humanizados e acessiveis para
contestacdes de bloqueios e outras
questoes operacionais.

Garantimos os direitos de liberdade
de associagao e paralisagao, promo-
vendo um modelo de trabalho digno e
equitativo.

Educacaoe
Desenvolvimento

Acreditamos que a educagao é o cami-
nho para o crescimento pessoal e profis-
sional dos entregadores, criando oportu-
nidades dentro e fora da plataforma.

100% dos parceiros tém acesso a trei-
namentos, programas de aprendizado
continuo e cursos focados em habilida-
des praticas e financeiras, promovidos
no iFood Decola.

Oferecemos bolsas educacionais para
100% da base, que possibilitam a conclu-
sao do ensino médio e outras qualifica-
¢Oes, através do programa MDEM (Meu
Diploma do Ensino Médio).

Parcerias estratégicas para ampliar o
aprendizado técnico e digital, fomentan-
do inclusao social e ampliando oportuni-
dades no mercado de trabalho.

Letramento racial e promogao da cons-
cientizacao de boas regras de convivén-
cia e respeito aos direitos humanos;

promover bem-estar, crescimento individual e vida ou lesdo permanente).

seguranca, contribuindo para redefinir padroes
globais de trabalho. Atuamos em trés pilares
principais, que refletem nossas prioridades para
transformar a realidade dos entregadores:

Expansao da infraestrutura de apoio,
com aimplementacao de pontos de des-
canso, banheiros e acesso a salde basica
preventiva. Atualmente contamos com
232 pontos pelo Brasil.

*Visdo Zero: um conceito de seguranga viaria originado na Suécia. A ideia central é que nenhuma morte ou lesdo grave no transito deve ser aceita. O conceito
prioriza a seguranga humana sobre a mobilidade e considera que erros humanos sao inevitaveis, mas mortes e lesdes graves devem ser evitadas. A responsabilidade é
compartilhada entre os projetistas das vias e os usuarios, destacando aimportancia de uma infraestrutura segura para minimizar as consequéncias dos erros humanos.

(Mais detalhes logo adiante, em Pilares de atuacao)
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SAUDE,
SEGURANCA
E BEM-ESTAR

No Brasil, a discriminagao e a violéncia en-
frentadas por profissionais que trabalham
com entrega por aplicativo ainda ocorrem,
embora estejam em decréscimo. Esses inci-
dentes, tanto reportados quanto subnotifi-
cados, acontecem especialmente em suas
relagdes com consumidores e restaurantes.
Observamos que o Rio de Janeiro eraa
capital com o maior nUmero de conflitos,
frequentemente resultando em violéncia
fisica ou verbal, motivadas, principalmente,
pela exigéncia do cliente de que o entrega-
dor suba para entregar o pedido.

Somente no primeiro semestre de 2024,
foram registrados diversos relatos de
discriminacgao e relatos de agressao ver-
bal e fisica contra entregadores. Por isso,
criamos um Plano Anti-Discriminagao que
se concentra em trés pilares: prevencgao,
educacgao e assisténcia.
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Prevencao: Politica de
Combate a Discriminag¢do
e a Violéncia

Em fevereiro de 2024, implementamos

a Politica de Combate a Discriminagao e

a Violéncia, reafirmando o compromisso
do iFood em criar e manter um ambiente
ético, sequro e livre de qualquer violagao
de direitos para todos os usuarios da nossa

plataforma — desde clientes, lojas, res-
taurantes e entregadores. Desde entao,
recebemos mais de 19 mil denlncias vali-
das, das quais:

e 38% foram contra estabelecimentos;
e 33% contra clientes;
* 28% contra entregadores.

No primeiro ano de vigéncia, 90% das
denuncias validas resultaram em sangoes.
Para reforgar o impacto, atualizamos a Po-
litica em 2025, segmentando as infragoes
em cinco niveis de gravidade, com pena-
lidades proporcionais: desde adverténcias
e bloqueios temporarios até a desativa-
¢ao definitiva da conta nos casos mais
severos. Adicionalmente, criamos canais
especificos de denuncia:

* Clientes: via aplicativo (“Ajuda > Casos
Criticos > Reportar incidente grave”);

* Entregadores: botao de emergéncia
na rota ou “Alerta de casos graves”;

* Restaurantes parceiros: Portal do
Parceiro, na aba “Chamados e Ajuda”;

* Operadores logisticos e franquea-
dos: sistema de gestao.

A Politica também prevé suporte as
vitimas, com destaque para a Central de
Apoio Psicoldgico e Juridico, em parceria
com a organizacgao Black Sisters in Law.
Em 2024, atendemos mais de 400 entre-
gadores, sendo 40% dos casos por discri-
minagao e 26% por agressao fisica.

Campanhas como a #BoraDescer, em Bra-
silia e Rio de Janeiro, também contribu-
iram significativamente, reduzindo con-
flitos em até 70% somente no Rio. Aliado
aisso, lancamos a Cartilha de Direitos e
Acesso a Justiga, conscientizando sobre
direitos basicos e recursos disponiveis.

Além disso, participamos de iniciativas
colaborativas, como o Termo de Coopera-
¢ao com o Ministério da Igualdade Racial,
firmado pela Amobitec (Associacao Brasi-
leira de Mobilidade e Tecnologia). Sequi-
mos sem tolerar discriminagao, precon-
ceito ou violéncia no nosso ecossistema,
principios que orientam nosso Cédigo de
Etica e Conduta de Terceiros.

Acesse na integra a Politica de Combate a
Discriminacgao e Violéncia esta aqui.
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CARTILHA DE DIREITOS
E ACESSO A JUSTICA

Em Dezembro de 2024, o iFood langou em
parceria com a Black Sisters in Law e a Se-
cretaria de Acesso a Justica que compde
o Ministério da Justica, uma Cartilha de
Direitos e Acesso a Justica.

A cartilha aborda temas como letramento
racial e discriminagao e ensina como iden-
tificar e denunciar situagoes de preconcei-
to no cotidiano. O material também mos-
tra como agir em abordagens policiais.

Para os entregadores, ha dicas importan-
tes sobre seguranga no transito, como uso
do capacete, respeito aos limites de velo-
cidade e sinalizagao de manobras.
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Em relagao aos clientes, a cartilha traz
informagodes que reforgam a necessidade
de cordialidade e respeito ao ponto de
entrega do pedido (que deve ser na porta-
ria do condominio ou no portao da casa),
as agoes de prevengoes contra golpes e o
canal de denuncias pelo aplicativo.

A publicagao também estimula que os
estabelecimentos tenham uma relagao
positiva com os entregadores e funciona-
rios, com orientagdes sobre o uso correto
da funcionalidade para evitar que o entre-
gador fique esperando muito tempo pelo
pedido.

A cartilha sera distribuida em versoes
impressa e digital e estara disponivel nos
sites do MJSP, no iFood e no Portal do En-
tregador. O objetivo é chegar aos 360 mil
entregadores ativos e aos 380 mil estabe-
lecimentos e 55 milhdes de clientes cadas-
trados no aplicativo.

CAMPANHA DE COMBATE AO
RACISMO E AINTOLERANCIA
RELIGIOSA

Para ampliar nossos esforgos, celebramos,
através da Amobitec (Associagao Brasileira
de Mobilidade e Tecnologia) em janeiro

de 2025 um Termo de Cooperagdao com o
Ministério da Igualdade Racial. O objetivo
dessa parceria € realizacao de uma cam-
panha contra o racismo e a intolerancia
religiosa, promovendo conscientizagao e

educagao para entregadores, motoristas e
usuarios de aplicativos.

A campanha contempla:

* Mensagens educativas destinadas a par-
ceiros e usuarios das plataformas.

* Orientagao sobre como agir e onde bus-
car suporte em casos de discriminagao.

O acordo reforga nossa missao de criar um
ambiente de trabalho inclusivo e educar
continuamente Nossos parceiros e consu-
midores sobre igualdade racial, respeito e
direitos humanos.
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Prevencao: Seguranca
vidria e visdo Zero

A seguranga no transito é uma prioridade
central para o iFood, especialmente devido
aos riscos diarios enfrentados pelos entre-
gadores nas médias e grandes cidades. Re-
conhecendo a gravidade dos sinistros, em
2024 criamos a area Visao Zero, cuja missao
€ prevenir acidentes e reduzir mortes e
lesdes graves no transito. Utilizando dados
e ciéncia comportamental, identificamos os
principais fatores de risco e testamos inter-
vengoes que promovem conscientizagao e
mudangas de comportamento.

BOTAO DE EMERGENCIA A
NO APLICATIVO

Em 2024, atualizamos o Botao de Emer-
géncia, agora fixado na tela inicial do
aplicativo, para facilitar o acesso a Central
de Segurancga. Por meio dessa funciona-
lidade, os entregadores podem reportar
incidentes e acidentes, acionar seguros e
receber suporte imediato. Nos primeiros
trés meses apos a atualizagao, observamos
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um aumento significativo no nimero de
chamados abertos e concluidos, reduzindo
a subnotificagao de casos criticos e am-
pliando o suporte.

CAPACITAGCAO PARA UM
TRANSITO MAIS SEGURO

A capacitacao é um pilar essencial em nos-
sa estratégia de seguranga. Oferecemos
a0s Nossos parceiros programas educativos
acessiveis por meio do iFood Decola, com
cursos sobre temas como direcao segura,
manutencgao de veiculos (motos e bikes) e
primeiros socorros.

* Até margo de 2024, emitimos 35 mil cer-
tificados em cursos, com 25 mil concluin-
tes apenas no ultimo ciclo.

Qutras iniciativas educacionais incluem:

Pedal Responsa: Um programa especifico
para entregadores que utilizam bicicletas,
com conteldos sobre seguranga no modal.

Mais de 28 mil entregadores ja foram
formados.

Anjos de Capacete: Em 2023, em parce-
ria com Prefeituras e SAMU, capacitamos
400 entregadores para atuar em primeiros
socorros no transito.
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CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO:
MAIO AMARELO

Em maio de 2023, conduzimos uma cam-
panha de sensibilizagao sobre sinistros de
transito, voltada tanto para os entregado-

res quanto para a sociedade em geral. Essa

acao alcangou mais de 20 milhoes de pes-
soas, reforcando a importancia de praticas
seguras e responsabilidade no transito.

Nos anos de 2024 e 2025, além do Maio
Amarelo, aderimos ao Lago Amarelo,
transformando a campanha em uma agao

continua ao longo do ano. Isso reforga nos-

SO compromisso com a conscientizagao
sobre direcao segura para os nossos entre-
gadores durante todos os meses do ano.

Para fortalecer nosso compromisso, tor-
namo-nos, em 2023, mantenedores do
Observatério Nacional de Seguranga Viaria
(ONSV), organizagao criadora do movi-
mento Maio Amarelo. A parceria inclui:

+ Um assento no Conselho do Observato-
rio, permitindo-nos contribuir com dados
e participar de discussoes estratégicas;
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* Apoio técnico para estudos e pesquisas,
além de acesso ao acervo de materiais da
instituicao.

Com um investimento superior a RS 3
milhdes nos ultimos dois anos, sequimos
com agoes de prevengao em colaboragao
com stakeholders e contribuindo para a
construcao de politicas publicas.

ECONOMIA COMPORTAMENTAL
APLICADA NA PREVENGCAO DE
SINISTROS DE TRANSITO

A partir de dados sobre velocidades
praticadas por motociclistas parceiros,
conduzimos experimentos inovadores
que aplicaram ciéncia comportamental
para promover uma diregcao mais segura.
Mais de 50 mil entregadores participa-
ram, organizados em grupos de teste em
diversas cidades do Brasil. As interven-
¢oes incluiram:

* Nudges: Mensagens comportamen-
tais e contextuais que promoveram a
conscientizagao sobre direcao segura;

* Educacgao: Cursos presenciais e online
oferecidos por meio do Decola Safety,
com conteldos focados em praticas
preventivas;

* Gamificagao: Utilizamos sistemas de
pontos, recompensas financeiras e sor-
teios para incentivar o comportamen-
to seguro entre os entregadores mais
conscientes;

* Incentivos Financeiros Diretos: Entrega-
dores que mantinham a velocidade dentro
do limite das vias em todas as rotas semanais
recebiam repasses adicionais como bdnus.

Esses experimentos resultaram em mudangas
comportamentais positivas. Com base nesses
aprendizados, estamos ampliando as inicia-
tivas para alcancgar toda a base de parceiros,
com o objetivo central de reduzir mortes e
lesdes graves no transito.
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Apesar dessas desativagdes pontuais, ne-
nhuma cidade que ja contava com Pontos
de Apoio deixou de ter unidades disponi-
veis. Nosso compromisso € assegurar que
todos os entregadores tenham acesso a
locais que realmente fornegcam o suporte
necessario para realizar suas atividades de
forma segura e confortavel.

Prevencao: Pontos de
apoio para descanso

Atualmente, disponibilizamos cerca de
232 pontos de apoio no Brasil, distri-
buidos em 15 cidades, com o objetivo

de oferecer conveniénciano diaadiae
proporcionar pausas durante as entregas.
Esses espacos contam com infraestrutura
completa, incluindo areas de descanso,
estacionamento, banheiros, micro-ondas,
bebedouros, refeitérios, geladeiras e wi-fi,

A escolha estratégica dos locais baseia-se
na concentragao de pedidos e na localiza-
¢ao dos entregadores, garantindo que os
pontos estejam bem posicionados ao longo
das rotas mais movimentadas. Apenas em
fevereiro de 2024, mais de 80 mil entrega-
dores utilizaram os Pontos de Apoio. Atual-
mente, contamos com uma diversidade de
parcerias que viabilizam esses espagos:

além de permitir a recarga de celulares.

Estamos comprometidos em garantir o
melhor suporte possivel aos entregadores
parceiros. Por isso, definimos novos cri-
térios para a instalagao e funcionamento
dos Pontos de Apoio, priorizando locais
que oferecam todos os servigos essen-
ciais para o bem-estar dos entregadores.
Como parte desse processo de melhoria
continua, alguns pontos de apoio em
restaurantes foram desativados devido ao
nao cumprimento completo dos padroes
estabelecidos.

* 19 pontos préprios do iFood

* 6 em parceriacom a Tembici

* 3 em colaboragao com o poder publico

* T1em parceriacom a Entregd

* 203 em restaurantes e shoppings
parceiros
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Prevencao:
Reducao de conflitos

Com o objetivo de reduzir conflitos entre
as pessoas do ecossistema, realizamos
campanhas nacionais em nossos canais
de comunicagao, incluindo iniciativas
municipais que apoiamos em Fortaleza e
Natal, detalhadas nas campanhas abaixo,
com o #BoraDescer, durante o Carnaval
carioca de 2024.

O Rio de Janeiro foi escolhido como local
para o projeto piloto focado na conscien-
tizacao nos condominios. Entre agosto

e outubro de 2023, foram registrados
diversos casos de agressao, tanto fisicas
quanto verbais, frequentemente asso-
ciados a exigéncia de que o entregador
suba até a porta do cliente em vez de
parar na portaria principal do condomi-
nio. O projeto incentiva os entregadores
a denunciarem abusos através do apli-
cativo iFood para Entregadores, para
que possam acessar Apoio Juridico e
Psicoldgico.
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Hfescer

A campanha foi langada com o foco em
sensibilizar para a reducao de conflitos,
conscientizando os clientes sobre a impor-
tancia de descer para buscar seus pedidos
como um ato de gentileza e respeito aos
profissionais de entrega.

No pré-carnaval carioca em 2024, a cantora
Preta Gil convidou os folides a descerem
para buscar seus pedidos, dando inicio a
campanha. Além disso, em parceria com a
Coordenadoria de Promocao da Igualdade
Racial do Rio de Janeiro e com a Superliga
Carnavalesca do Brasil, houve a distribuicao
de copos com o mote da campanhaem
desfiles das escolas de samba das séries
Prata, Bronze e do grupo de Avaliagao, na
estrada Intendente Magalhaes, na zona
norte da cidade.

Contamos com o apoio de artistas e in-
fluenciadores convidando os folides a
descerem para pegar seus pedidos, além de
ativacdes presenciais em pontos estratégi-
cos do evento. A campanha foi divulgada

para toda sociedade por
meio de redes sociais,
relégios de ruas, midia
em elevadores, comu-
nicagao nas praias, entre
outros. Os principais
resultados foram:

Reducgao de Conflitos: No Rio, o

resultado da campanha foi uma redugao de
70% nos conflitos desde o inicio da campanha
(novembro de 2023) até setembro de 2024.

Mudanca de Comportamento dos Consu-
midores: Houve uma redugao significativa
no nimero de clientes que esperam receber
os pedidos nos apartamentos, diminuindo
de 55% para 32% entre setembro de 2023 e
outubro de 2024.

Em conjunto com a Central de Apoio Ju-
ridico e Psicolégico, a campanha também
alcangou um marco significativo ao ser re-
conhecida como uma referéncia global pelo
Forum Econdmico Mundial, sendo a Gnica
iniciativa de uma empresa brasileira destaca-
da no Relatério Farol de Diversidade, Equi-
dade e Inclusao 2025. Este reconhecimento

ressalta a contribuicao
da campanha paraa

promogao da equidade

racial e étnica, além
de destacar o impacto
positivo das agdes do
iFood em mitigar confli-
tos e transformar o com-

portamento dos consumidores.

A campanha alcan¢ou mais de 17 milhoes
de pessoas, com a adesao de mais de
1.500 sindicos que participaram de en-
contros para discutir a tematica, tornan-
do a conscientizagdao um tema recorren-
te em 70% das assembleias realizadas.
Os esforgos para adotar o comporta-
mento de descer para receber o pedido
ajudam a agilizar a entrega e reduzem
riscos enfrentados pelos parceiros, que
muitas vezes precisam deixar seus meios
de transporte expostos a furtos ao subir
para entregar. Com base nesses resul-
tados, o iFood continua comprometido
em promover um ambiente de respeito
e colaboragao entre todos os usuarios da
sua plataforma, consolidando praticas
que reforcam o apoio e bem-estar dos
entregadores.
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ASSISTENCIA: SEGURO
PESSOAL, ASSISTENCIAL
SOCIAL E ASSISTENCIA A SAUDE

SASB TR-RO-320a.3

Desde 2019, o iFood tem oferecido um con-
junto abrangente de seguros para os seus
entregadores, assegurando suporte finan-
ceiro e assisténcia em diversas circunstan-
cias, com foco no bem-estar e seguranga
durante suas atividades. As coberturas
especializadas vao além da protecao tradi-
cional, incluindo beneficios avangados para
a saude feminina e suporte a familia.

COBERTURAS DISPONIVEIS

* Despesas médico-hospitalares: Cobre
despesas médicas e odontoldgicas até
RS 15.000, com opcdes de reembolso e
atendimento em rede credenciada.
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Lesao Temporaria: Fornece indenizacao basea-
da nos ganhos médios dos entregadores, cobrin-
do até 30 dias de afastamento, com pagamento

minimo de RS 300,00 e limite de RS 1.500.

Invalidez Permanente: Oferece indenizagao
de até RS 60.000,00 em caso de lesdo perma-
nente parcial e de até RS 120.000 em casos de
lesao permanente total, dependendo da exten-
sao de incapacidade.

Morte Acidental e Auxilio Funeral: Pagamen-
tos de indenizacao de RS 120.000 e

RS 5.000 de auxilio funeral, respectivamen-

te, para proporcionar segurancga financeira as
familias.
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exames laboratoriais e de imagem, e
até 85% em farmacias parceiras;

mulheres. Esta abordagem nao sé reforca a
seguranca e bem-estar dos entregadores,
como também reflete o compromisso do
iFood com responsabilidade social e inova-
¢ao no setor de mobilidade.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS

e ParaMulheres: Indenizacoes de RS

10.000 para diagnésticos de cancer de « Inclusio de Dependentes: Possibili-

mama ou colo do Utero e auxilio gesta- dade de adicionar até 4 dependentes.

cional de RS 500.

Educacao dos Filhos: Apoio financei-
ro de RS 10.000 por crianca menor de
18 anos em caso de morte acidental do
entregador

PACOTE DE BENEFICIOS AVUS

Exclusivamente por meio do pacote AVUS,
os entregadores tém acesso a:

Rede credenciada de clinicas abrangen-
do diversas especialidades médicas e de
apoio;

Telemedicina: Atendimento online com
clinico geral 24h (gratuito, até 8 consul-
tas por plano a cada 12 meses);

Consultas presenciais a partir de RS 19,50;

Descontos em servigos: Até 40% em
procedimentos odontoldgicos, 75% em
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Mais detalhes em:
ifood.avus.com.br/ifood

ASSISTENCIA SOCIAL

Contamos com uma Central Social, que
oferece assisténcia social e psicologica
gratuitas para os familiares em casos de
morte acidental e para os entregadores
em casos de sinistro grave (onde harisco
de vida ou a caracterizagao de uma lesao
permanente). O acompanhamento social
também fornece apoio em relagao ao
processo de sinistro com a seguradora.

BENEFICIOS ADICIONAIS E
COMPETITIVIDADE

Diferenciando-se de outros no mercado,
o iFood destaca-se por suas coberturas
amplas e inclusivas, portais de suporte
claros, e beneficios sociais exclusivos para

BLACK SISTERS
IN LAW

Assisténcia:
Central de Apoio
juridico e psicologico

Como parte das medidas para garantir
acesso a justica e combater a discri-
minagao e a violéncia contra os entre-
gadores, em junho de 2023 criamos a
Central de Apoio Juridico e Psicologico,
um projeto em parceria com a Black
Sisters in Law, uma associacao global
de advogadas negras que oferece as-
sisténcia juridica e psicoldgica gratuita
aos entregadores que foram vitimas de
discriminagao, agressao fisica, ameaga,
e/ou qualquer tipo de violéncia sexual.

Com cobertura para todos os entre-
gadores e em todo o Brasil, mais de
1.400 entregadores ja solicitaram as-
sisténcia, e mais de 400 atendimen-
tos foram realizados e finalizados.
Em janeiro de 2024, passamos a ofe-
recer também um espaco fisico para
acolhimento, localizado na sede do
escritério das Black Sisters in Law, na
Vila da Penha, no Rio de Janeiro.

Nosso objetivo é incentivar os en-
tregadores a denunciarem todos os
casos de discriminagao e violéncia,
garantindo acolhimento através do
apoio psicologico e acesso a justica
através do apoio juridico.


http://ifood.avus.com.br/ifood

A DIGNA E TRANSPARENCIA

Ganhos

Em setembro de 2024, langcamos o

com o objetivo
de aumentar a transparéncia e expandir
o dialogo com e sobre os entregadores e

'Nésso ecossistema. Este portal proporcio-

na acesso a dados inéditos sobre ganhos,
jornadas de trabalho, velocidade média nas
vias, impacto dos programas educacionais,
grandes nUmeros do nosso ecossistema e
dados regionais do Efeito iFood (FIPE). E
uma ferramenta valiosa para formuladores
de politicas, académicos e o publico em

geral, apoiando a criagao de politicas publi-
cas e a melhoria das condi¢oes de trabalho.

A pesquisa do Cebrap (2025) aponta também
que em 2024 arenda bruta por hora de entre-
gadores e de motoristas que atuam por meio
de aplicativos teve crescimento real de 5% em
relagao a 2022 — um aumento acima da infla-
cao registrada no mesmo periodo. Entre maio
de 2023 e abril de 2024, os entregadores traba-
lharam em média 39 horas por més, e tiveram
ganhos brutos médios de RS 31,33 por hora.


https://institucional.ifood.com.br/portal-de-dados-ifood/
https://institucional.ifood.com.br/portal-de-dados-ifood/
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O estudo traz também a estimativa de ren-
da liquida mensal, que no caso dos entre-
gadores com jornada de 40 horas variou de
RS 2.669 a RS 3.581 nesse mesmo periodo.
Esses valores sao superiores ao salario mini-
mo vigente no periodo (RS 1.412) e a média
de ganhos de quem tem esse nivel de esco-
laridade, segundo dados da PNAD (Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilios).

+  Osganhos liquidos dos entregadores,
de acordo com o Cebrap, variam de RS
17 a RS 22 por hora trabalhada (descon-
tados seus custos e incluindo a variagao
no tempo de espera entre as entregas).

Regularmente, revisamos e reajustamos as
taxas e valores das entregas:

* Abril/2021: Reajuste de 6,2% no valor mi-
nimo das entregas, de RS 5,00 para RS 5,31.

* Novembro/2021: Aumento de até 8%
no valor por quildmetro rodado, de-
pendendo do modal e da localidade.

e Abril/2022: O valor minimo da rota
aumentou de RS 5,31 para RS 6,00, e o
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valor do quilémetro rodado subiu 50%,
de RS 1,00 para RS 1,50. Isso resultou em
ganhos de pelo menos RS 15 para rotas
de 10 km, anteriormente pagas a RS 10.

e Julho/2023: O minimo subiu para RS
6,50, com um aumento de 8,3% nas
taxas base (coleta, entrega e distancia).

e Abril/2024: Implementamos nova
regra para rotas agrupadas, elevando
aremuneracao extra para RS 3,00 (no
minimo) por pedido adicional.

0s REAJUSTES )
DOS ENTREGADORES )

2022

=1

e Junho/2025: Ajuste na taxa atual, de RS
6,50, passara a ser de RS 7 para quem uti-
liza bicicleta e de RS 7,50 para quem faz
entregas de moto ou de carro —aumentos
de 7,7% e de 15,4%, respectivamente, su-
periores a inflagao acumulada em 2024,
que foi de 4,8%, sequndo o INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor).

Além disso, iniciamos medidas emergenciais
como o fundo temporario de combustiveis,

+8,3% ] 2024

em 2023

+R$ 3

+13% +50% Jj2023 *agrupadas
Aumento no valor Acréscimo no valor (no minimo)

minimo da rota
(de R$ 5,31 para R$ 6)

pago por km rodado

Para cada entrega 2025

que disponibilizou RS 8 milhdes durante
0s picos de precos entre novembro de
2021 e janeiro de 2022.

A transparéncia sobre os ganhos dos en-
tregadores é uma prioridade fundamen-
tal. Por isso, o Portal de Dados do iFood
é constantemente atualizado com as
informacgoes mais recentes, proporcio-
nando uma visao clara sobre os ganhos e
condicoes de trabalho dos entregadores.

“$R$7

(+7,7% de aumento
/» bicicletas) em 2025

5%
&5

RS 7,50

(+15,4% de aumento
carros e moto) em 2025

Valor minimo

da rota R$ 6,50

Valor por km
rodado R$ 1,50


https://institucional.ifood.com.br/entregadores/ifood-inicia-vigencia-do-fundo-temporario-de-combustivel-aos-entregadores/
https://institucional.ifood.com.br/portal-de-dados-ifood/
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Rotas agrupadas

Como parte de nosso compromisso com
amelhoria continua, revisamos a precifi-
cagao das rotas agrupadas para garantir
ganhos mais justos e adequados aos nos-
sos entregadores. Desde Abril de 2024,
cada entrega extra é remunerada com
um valor minimo adicional de RS 3.

Esse valor minimo se aplica as rotas com
mais de um pedido, conhecidas como ro-
tas agrupadas, duplas ou mdaltiplas. Atual-
mente, os entregadores recebem um valor
de RS 7 para quem utiliza bicicleta e de RS
7,50 para quem faz entregas de moto ou

' *ee.,.  2km

%7,50

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

. oY
R

de carro, por rota. Com a atualizacao,

a cada pedido extra dentro da mesma
rota, havera o valor minimo de RS 3 por
rota extra, o que também vale para ro-
tas de devolugao do pedido a loja quan-
do a entrega nao puder ser concluida.

Caso a rota tenha duas entregas extras
(totalizando 3 entregas), o valor mini-
mo da rota sera de RS 7,50 (minimo da
rota categoria moto) + RS 3 (referente
a primeira entrega extra) + RS 3 (refe-
rente a segunda entrega extra), totali-

zando RS 13,50.
Entrega Entrega
extra extra
Tkm Tkm

s3 3 13,50

Transparéncia

Para construir uma relagao baseada na con-
fianga com nossos entregadores, prioriza-
mos a transparéncia a partir de uma comu-
nicagao clara sobre o uso do aplicativo.

A desativacao de contas ocorre em casos
como fraude, furto, mau uso do aplicativo,
extravio de pedidos, cessao de contas para
terceiros, violagao dos nossos Termos de
Condigdes de Uso ou Politica de Combate

a Discriminacao e Violéncia. Para evitar
desativacgoes, orientamos sobre praticas
incorretas através de nossos canais de co-
municagao com os entregadores. Durante o
periodo relatado, implementamos diversas
melhorias no app do entregador para que
0S parceiros possam monitorar a salde de
sua conta e evitar desativacoes indesejadas.

Oferecemos diversos canais de atendimen-
to no aplicativo, permitindo que os entre-
gadores acessem suporte sempre que ne-
cessario. Seja para duvidas gerais, acidentes
ou outros problemas, nossos canais garan-
tem que os parceiros recebam a assisténcia
necessaria de forma imediata e eficaz.
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Mecanismos de
Contestacdo

Para entregadores que tiveram suas contas
desativadas e possuem justificativas para
o ocorrido, oferecemos atualmente duas
formas de contestacao:

1. Contestacgao Direta: Deve ser realiza-
da dentro de 90 dias ap06s a desativa-
Gao, acessando o aplicativo para expli-
car a situagao.

2. Projeto Segunda Chance: Disponivel
apds o prazo de contestagao, depen-
dendo da demanda na cidade. Oferece
a oportunidade de retorno de entrega-
dores elegiveis, desde que suas contas
nao tenham sido excluidas.

O Projeto Segunda Chance surgiu dos
Grupos de Trabalho com os entregadores,
visando usuarios interessados em retomar
as entregas pelo aplicativo. Mediante pre-
enchimento de um formulario, avaliamos o
perfil do entregador e, caso atenda aos cri-
térios, programamos a reativagao da conta.
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E importante destacar que casos de desati-
vagao por fraude, aluguel e empréstimo de
conta nao sao elegiveis para o projeto.

Desde 2023 mais de 8 mil entregadores e
entregadoras ja retornaram ao aplicativo
através do Projeto Segunda Chance.

Score

O score é uma métrica semanal, variando
de 1a 3, que reflete a qualidade e con-
sisténcia das atividades realizadas pelos
parceiros de entrega nas Ultimas quatro
semanas. Para que o score seja calculado,
o parceiro deve registrar, no minimo, 28
horas de acesso ao aplicativo durante esse
periodo. Sua apuracao considera quatro
indicadores principais: pedidos entregues,
pedidos coletados, avaliagdes dos clien-
tes e pontualidade. O objetivo do score

€ promover uma distribuicao de pedidos
justa e eficiente, levando em conta fato-
res como a familiaridade do parceiro com
determinadas regioes, proximidade de
areas com alta demanda e as particulari-
dades de cada pedido.

Cientes da importancia de um sistema
justo e transparente, revisamos o score
regularmente para que ele reflita com
precisao as caracteristicas do trabalho

dos entregadores. Embora o score possa

impactar na oferta e nas caracteristi-
cas dos pedidos distribuidos, ele nao
interfere na elegibilidade e no acesso a
beneficios oferecidos pela plataforma,
como seguros e programas de educa-
¢ao, assegurando suporte continuo ao
desenvolvimento dos parceiros de en-
trega. Nosso compromisso é aprimorar
constantemente o score para garantir
um ambiente de operagao mais trans-
parente, equilibrado e inclusivo.

Desde julho de 2022, periodo de tes-
tes, o desenvolvimento do score
contou com contribui¢oes dos pré-
prios entregadores, o que resultou em
varias alteracoes para oferecer mais
transparéncia e melhorar a ferramenta
continuamente.

Algumas das melhorias implementa-
das recentemente incluem:

+  Exclusao do impacto negativo (dis-
like) em casos de recusas a acessar
areas residenciais privativas, como
apartamentos;

+ Atualizagao da tela do score para des-
tacar o que nao impacta na pontuacgao;

*  Remogao do dislike para atra-
sos atribuidos exclusivamente aos
restaurantes;

+ Maior tempo para atendimentos em
shoppings, considerando deslocamen-
tos internos;

+  Permissao de uma reorganizagao por
imprevisto semanal no planejamento;

+ Retirada da penalizagao por cancela-
mento em casos de devolugdes con-
firmadas, cliente nao localizado ou loja
fechada;

+ Cancelamento automatico de pedidos
apo6s 15 minutos de espera na loja.

Além disso, é importante ressaltar que os
entregadores tém total visibilidade sobre
os fatores que compdem o seu score, bem
como dicas para manté-lo alto no Portal
do Entregador, promovendo maior clareza
e suporte para o aprimoramento continuo.
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FUNDO iFOOD

chega
junto

Projetos criados por
quem faz entrega.

g

il

Valorizagdo e respeito
com o projeto Chega Junto

GRI203-1

A valorizagao dos entregadores € fundamental, pois reconhece
o papel essencial que desempenham na cadeia de delivery. Ao
investir em capacitagao, bem-estar e seguranga, fortalecemos a
qualidade de vida desses profissionais e promovemos um ambien-
te de trabalho seguro e sustentavel.

Na jornada de valorizagao e respeito aos entregadores, lancamos
o fundo iFood Chega Junto, um edital para selecionar 25 projetos
de entregadores, oferecendo apoio financeiro para desenvolver
suas ideias. Cada projeto recebeu entre RS 10 mil e RS 100 mil, to-
talizando RS 1milhao em investimento, com um prazo de até qua-
tro meses para execucao apos o recebimento dos recursos. Além
disso, os contemplados receberam formagao basica em gestao de
projetos, comunicagao e orgamentos, em parceria com a Semente
Negocios. Os projetos incluiam cursos, palestras, rodas de conver-
sa, encontros, feiras e exposi¢oes. A selegao foi realizada por um
comité externo ao iFood, incluindo o Observatério Nacional de
Seguranca Viaria, a Black Sisters in Law, a Fundacao 1Bi e a Avus.
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EDUCACAO: CONECTAMOS A
EDUCACAO COM O ECOSSISTEMA

Acesso universal a aprendizagem conti- demonstraram interesse em finalizar
nua e bolsas educacionais gratuitas para essa etapa educacional.

a certificagcao da educacao basica
Por isso, incentivar a conclusao

No iFood, educagao e inovagéo sdo pi- do Ensino Médio e oferecer
lares essenciais do nosso compromisso cursos gratuitos online sao

com a transformacao social e para o frentes essenciais da nossa
crescimento dos nossos entregadores. atuacao. Essas iniciativas, parte
Através da inovagao, nos adaptamos dos compromissos assumidos
rapidamente as mudancas do mercado, na Good Work Alliance, junto
enquanto a educagao oferece uma base ao WEF, reforcam nosso papel
sélida para o desenvolvimento pessoal e em estabelecer um ambiente de

profissional em nosso ecossistema. trabalho justo e equitativo.

De acordo com a PNAD 2023, existem 8,8 Ao promover a aprendizagem continua
milhdes de brasileiros entre 18 e 29 anos e disponibilizar bolsas educacionais, bus-
gue nao concluiram o Ensino Médio e nao camos eliminar barreiras e promover um
frequentam instituicdes de educacao ambiente de trabalho inclusivo com opor-
basica. Segundo uma pesquisa interna do tunidades para todos. Nossas frentes edu-
iFood, em 2024, 26% dos entregadores cacionais principais sao a plataforma iFood
cadastrados na plataforma ainda no ha- Decola e o programa Meu Diploma do Ensi-
viam concluido o ensino médio — cerca de no Médio, ambos fundamentais para pro-
120 mil pessoas. Apesar disso, 76% deles porcionar um futuro mais justo e equitativo.

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
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ifgd decola

O iFood Decola é uma plataforma totalmente
gratuita dedicada ao nosso ecossistema,
oferecendo cursos, workshops e treinamentos
com trilhas para maximizar o uso das
funcionalidades do aplicativo. Isso permite que
entregadores e restaurantes melhorem seu
desempenho e potencializem seus ganhos de
maneira mais segura e pratica.

Criado para fornecer conteldos que auxiliam

no dia a dia, o iFood Decola oferece mais de 100
cursos cobrindo diversos temas, como seguranga
no transito, finangas pessoais, manutencgao de
veiculos, marketing digital e empreendedorismo.

+ DE 373K
DRIVERS COM
CURSOS, QUE
GERARAM
+ 1MILHAO DE
CERTIFICACOES
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Meu Diploma do Ensino
Médio e iFood Conecta

Desde seu langamento em 2021, o pro-
grama Meu Diploma do Ensino Médio tem
sido uma peca central no compromisso
do iFood com a educacao e o desenvolvi-
mento dos seus entregadores. Com base
nos dados do Cebrap, aproximadamente
32% dos entregadores nao completaram
o ensino médio. Conscientes desse cena-
rio, além de lancar o programa, promo-
vemos inovagoes e parcerias para ampliar
seu impacto nos anos seguintes.

AVANCOS SIGNIFICATIVOS
EM 2023:

+ Incentivamos mais de 14 mil inscrigoes
para o curso preparatoério do Encceja.

* O ndmero de formandos quintuplicou,
alcangando mais de 5 mil autodecla-
ragoes de aprovagao total no Encceja
em 2023.

ifgd Relatério de Sustentabilidade 2023/25

+  Entre os participantes, cerca de 45%
dos participantes relataram um aumen-
to narenda.

+ Alinhados com o nosso compromisso de
educacional, oferecemos parcerias com a
Faculdade das Americas (FAM) para que
parceiros concluam o ensino superior.

«  Passamos a oferecer um auxilio de RS
50,00 no dia da prova para que os entre-
gadores pudessem priorizar a realizagao
do teste, minimizando impacto nos
ganhos.

CONSOLIDAGAO DE
RESULTADOS EM 2024:

Registramos mais 5.329 autodeclaragoes
de aprovacgao no Encceja - Langamos o
iFood Conecta, uma plataforma para cursos
técnicos e superiores em parceriacom a
Anhanguera Educacional. Com mensalida-
des acessiveis a partir de RS 99, os cursos

abrangem areas como Administragao,
Educacgao Fisica e Engenharia.

Entre nossos projetos que utilizam inteli-
géncia artificial, em 2024, o Meu Diploma
do Ensino Médio foi integrado ao Apren-
diZap Encceja, uma ferramenta digital de-
senvolvida pela Fundacgao 1Bi. Essa integra-
¢ao faz uso da Mai, um chatbot disponivel
no WhatsApp, que atua como tutora 24/7
para apoiar 0s 19 mil alunos em sua jorna-
da de aprendizado. A ferramenta nao s6
incentiva o engajamento, como também
permite o monitoramento do desempe-
nho do programa. Além disso, auxilia na
aprendizagem para a Educacao de Jovens

e Adultos (EJA) e no simulado da prova do
Encceja, oferecendo lembretes sobre as
datas de inscricao e provas, o que facilita a
organizagao dos alunos.

O MDEM é um programa consolidado em
nossa estratégia. Nosso objetivo € que
todos os entregadores e profissionais de
restaurantes parceiros superem barreiras
académicas e conquistem novas oportu-
nidades. Essa € mais uma iniciativa com-
pletamente alinhada aos compromissos
firmados pelo iFood como membro da
Good Work Alliance, do Férum Econdmico
Mundial, que incluem o acesso universal a
conclusao do Ensino Médio.
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MEU DIPLOMA DO ENSINO MEDIO

- EVOLUCAO DO PROJETO Al for good
Entre nossos projetos envolvendo
inteligéncia artificial, em 2024,
INSCRITOS o Meu Diploma do Ensino Médio

em parceria com o AprendiZap,
ferramenta digital desenvolvida
pela Fundagao 1Bi, criaram a Mai,
um chatbot via Whatsapp que
funciona como complemento
escolar e atua como tutora 24/7,
apoiando os milhares alunos na
trilha de aprendizado.

A ferramenta funciona como um
tutor virtual personalizado e foi
treinado com os dados publicos
do Encceja. Dessa forma, a Mai
promove o engajamento, permite

9.687 5107 monitorar a performance do pro-

grama e ajuda com mecanismos

de lembretes sobre as datas de
inscricao e da prova do Encceja.

14.099

20.935

2024

PRESENTES APROVADOS

1913 822

2022
-

2024

10.834 5.329

2024
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/

IMPACTO AMBIENTAL: S ~ T,
DESCARBONIZACAO E ' AW 83 mil

entregadores utilizam

ELETRIFICAGAO DA FROTA N

GRI 3-3

milhdes de pedidos
foram feitos por modais

PARCERIA E INOVAGAO: limpos, representando
o < _ _ em média do total
Para co'mbater as mudangas cllma’Flcas e Em 2024, integramos a Alianca de pedidos do iFood
atuar diretamente em nosso ecossistema, pela Mobilidade Sustentavel
a medida que nossa estratégia amadurece, R N criada para promover a adocéo de .
reavaliamos nosso compromisso e temos veiculos elétricos e a infraestrutura +4'2 m Il
metas internas: de recarga no Brasil. Acreditamos parceiros fazem

Focaremos na expansao de entregas e Monitoramos regularmente o uso de que o esforco coletivo é essencial parte do iFood Pedal,
entregadores com modais limpos. Subme- modais limpos, as distancias percorri- para avancar na eletromobilidade com uma média de
teremos nossas metas internas ao Science das e a quantidade de usuérios ativos, e gerar impacto positivo para o

Based Targets (SBTi), reforgando nosso buscando expandir a utilizagao tanto pafs. Ao unir forcas com a Alianca, pedidos mensais
alinhamento com o Acordo de Paris. em ndmero de entregas quanto em be- trazemos nosso espirito inovador,

Além de expandir o uso de modais limpos, neficios para os usuarios. Durante o ano experiéncia em logistica e

também visamos aumentar a eficiéncia fiscal de 2025, cerca de 10% dos pedi- tecnologia, além de nosso alcance, 1 .851

logistica nas distancias percorridas nas dos full service foram entregues por colaborando ativamente para a biciﬁcleta!s elétricas
entregas, ja que, quanto maior a distancia modais limpos, como bicicletas e motos caea db rabilidede susiamdval estao ativas na frota
percorrida por modais poluentes, maior é elétricas, reduzindo significativamente

a emissao de gases. o impacto ambiental das entregas.
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iFood Pedal

O iFood Pedal oferece planos com
condicoes diferenciadas para entre-
gadores no aluguel de bicicletas com-
partilhadas, sejam convencionais ou
elétricas. No inicio de 2022, o iFood
Pedal estava presente apenas em Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Hoje, estamos
em mais cinco cidades: Recife, Salva-
dor, Brasilia, Porto Alegre e Curitiba.
Entre abril de 2023 e margo de 2025,
o iFood Pedal foi responsavel por cer-
ca de 800 mil pedidos por més.

Viabilizado por meio de uma parceria
com a Tembici, referéncia em micro-
mobilidade e solug¢des para espagos
urbanos, as rotas sao distribuidas de
acordo com a capilaridade da em-
presa parceira, considerando a loca-
lizagao das estagdes para retirada e
devolugao das bicicletas. A taxa rece-
bida pelos entregadores que usam bi-
cicleta como modal € calculada com
base na quilometragem percorrida.

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
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) INNOVATION Zus

Reconhecimento

Em setembro de 2023, o iFood Pedal
recebeu o prémio SDG Innovation durante
a Capula dos ODS 2023, evento promovi-
do pela Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) em Nova lorque. O projeto foi re-
conhecido por seu impacto positivo social
e ambiental, colaborando para os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel.

Como membro do Inova 2030 - iniciativa
da ONU para fomentar projetos de im-
pacto que contribuam para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
-, 0 iFood foi convidado a apresentar um
case no encontro, cujo objetivo é debater
e acelerar o progresso dos ODS. O iFood
Pedal foi o Unico case da América Latina
selecionado, destacando o Brasilem um
dos eventos mais importantes da ONU.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, SASB TR-RO-110a.2

S&P 2-6-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (escopo 1);
S&P 2-6-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 2);
S&P 2-6-3 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 3);

S&P 2-6-4 Governanca Climatica;
S&P 2-6-7 Gestao de Risco Climatico

Anualmente, elaboramos nosso inventa-
rio de emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) conforme o padrao do GHG Protocol
Brasil, com o auxilio de uma consultoria
especializada (Future climate). Os dados
abrangem atividades diretas dos nossos es-
critérios (Escopo 1e 2). No Escopo 3, inclu-
imos principalmente os dados referentes
as entregas realizadas pelo aplicativo, que
representam a fonte mais significativa de
emissdes. Das 92 mil tCO, emitidas, 87%
vieram das entregas full service”.

Em nossas operagoes, 0s principais impac-
tos vém do consumo de agua e energia elé-
trica nos escritorios. No ano fiscal de 2025,
consumimos cerca de 1.728 litros de diesel

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
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ESCOPOS
IMPACTO
iFOOD

nos escritorios de Osasco (SP) e Campinas
(SP), gerando aproximadamente 4 tonela-
das de CO2e como emissoes fugitivas.

E importante destacar que a maior parte
das emissoes reportadas no inventario de
GEE origina-se do consumo indireto de
combustiveis nas operacoes de delivery
full service. Portanto, ndao ha despesas
diretas com combustivel. As emissoes sao
calculadas com base nas distancias per-
corridas e reportadas como tCO,e.

Escopo 1

Escopo 2

Emissoes resultantes da energia adquirida pelo
iFood, portanto associadas ao uso de eletricidade

Escopo 3

Emissoes indiretas do ecossistema iFood (upstream
e downstream) portanto derivadas de produtos e

servigos adquiridos, bens de capital, transporte e
distribuicao upstream e downstream, residuos, viagens
de negécios e deslocamento de funcionarios
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Métrica
Total de emissdes diretas (Escopo 1) de GEE (CO,, CH, e N,O)

Total de emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da
aquisicao de energia em toneladas métrica de CO2 equivalente
calculadas com base na localizagao (CO,, CH, e N,0)

Total de outras emissoes indiretas (Escopo 3) de GEE em
toneladas métricas de CO, equivalente

Intensidade de emissdes por pedido. Métrica especifica para
calcular o indice: tCO, eq. por milhdes de pedidos

Emissoes non-bio

395tC0,e

101,92 tCO.e

92.018,74tCO.,e

188,30 tCO,e/milhdes de pedidos

Emissoes

Emissoes bio

0,58tC0,e

N/A

27.242,581CO,e

N/A

Comentario

Oleo Diesel: BEN 2023 e MCTIC 2016 consultados
na ferramenta brasileira GHG protocol

Consumo de energia elétrica dos escritérios e dark stores do
iFood

Categorias do Escopo 3 consideradas no calculo: bens e servigos
comprados, transporte e distribuicao (uptstream), residuos
gerados nas operagoes, descolamento de funcionarios, viagens
a negdcios e transporte e distribuigao (downtream)

Emissoes diretamente estimadas do Escopo 3: categoria 11 uso

de produtos vendidos. Focando em entregas realizadas via app

iFood, uma vez que representa maior impacto para as emissoes
de GEE

De forma complementar, também investimos em a¢oes de regeneragao e restauragao florestal em parceria com a Fundagao S.0.S Mata Atlantica. Desde 2022, recebemos

foram plantadas, o equivalente a 32 hectares em restauracao.

mais de R$ 1,4 milhdo em doagbes para a entidade pelo aplicativo, que sdo destinadas ao plantio de mudas para conservar esse bioma. Com isso, mais de 80 mil arvores ja
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Investimento
soclal privado

GRI 3-3 - Tema material: investimento em educacao
GRI 203-2




e |NVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

INVESTIMENTO

SOCIAL PRIVADO

Reconhecendo a responsabilidade do setor
privado em contribuir com mudancas nas
estruturas sociais, apoiamos iniciativas que
geram impacto socioambiental positivo
para além do nosso ecossistema. Em 20217,
nos tornamos mantenedores do Todos pela
Educagao, além de criar o Poténcia Tech,
que oferece cursos e bolsas de estudo em
tecnologia, especialmente para publicos
sub-representados. Em 2022, cocriamos

a Maratona Tech e langamos o Movimento
Tech, uma coalizao de organizagoes para
promover a inclusao de pessoas de bai-

xa renda e sub-representadas na area de
tecnologia.

De outubro de 2021 a abril de 2025, mais de
50 mil pessoas de perfis sub-representados
ou de baixa renda se inscreveram no Potén-
cia Tech. Ao todo investimos R$12 milhdes
para a formacgao de novas turmas do pro-
grama, nessas bolsas de estudo e mais de

5 mil pessoas empregadas desde o inicio.
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POTENCIA TECH
(abril de 2023 a margo de 2025)

+de 5,1 mil

pessoas empregadas no
mercado de tecnologia

+de 14,3 mil

de bolsas financiadas
pelo movimento

MARATONA TECH
(abril de 2023 a margo de 2024)

+de 187 mil

de estudantes de escolas publicas
impactados com conteldos
relacionados a tecnologia

Apoiamos também a Fundacgao 1Bi, criada
em 2018 tendo em vista a tecnologia para
gerar oportunidades inclusivas para jovens
em situagao de vulnerabilidade.

DESPER

R

Fonte: Relatério Bianual Movtech 2030

75



=== |NVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO | PARCERIAS PARA INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

PARCERIAS PARA
INVESTIMENTO EM
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

GRI 203-1

Apoiamos a construg¢ao do Hub de Pesquisa em
Computagao (CSHub) da Unicamp (Universida-
de Estadual de Campinas), espaco destinado a
oferecer estrutura e suporte necessarios para
que estudantes, professores e o publico em ge-
ral possam colocar o conhecimento académico
em pratica. Esse movimento busca fomentar o
desenvolvimento de pesquisas e projetos volta-
dos para novas tecnologias com possibilidades
de transformar descobertas inovadoras em
solugoes de alto nivel para o mercado.
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DESPERDICIO
DE ALIMENTOS
E COMBATE A
Fo M E —

GRI 3-3 - Tema material: Seguranga Alimentar 10.10%

Também atuamos nas tematicas de
desperdicio de alimentos e o combate a
fome, que sao desafios globais e muito
presentes no Brasil. Como uma em-
presa de intermediagao para a entrega
de alimentos e bebidas, envolvemos
stakeholders e desenvolvemos projetos
direcionados a essas agendas. Sao trés
frentes principais de atuagao: a coalizao
Todos a Mesa, as hortas pedagégicas e
o incentivo as doagdes pelo aplicativo.

_POLMAN + ANDREW WINSTON

.s“ ”
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Movimento Todos a Mesa

Em 2022 fundamos a coalizao formada por
diferentes empresas juntas no mesmo ob-
jetivo de gerar impacto sistémico no com-
bate ao desperdicio de alimentos e a fome.
Atualmente, o grupo conta com 25 mem-
bros e ja doou 18 mil toneladas de alimen-
tos para Organizacoes da Sociedade Civil
(OSCs), beneficiando mais de 5 milhoes de
pessoas em todo o pais. Entre abril de 2023
e marco de 2024, investimos RS 300 mil na
gestao e governanga do movimento.

ODS com os quais 0 movimento contribui:

1 NI 1 PARGERIAS EMEIDS
PRODUGAD DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

cO0 &

Em outubro de 2023 realizamos um con-
junto de reunides presenciais em Brasilia
com os membros do Todos a Mesa para
apresentar as agdes do movimento a
stakeholders e promover agendas insti-
tucionais. A agenda visou promover um
ambiente regulatério mais favoravel as

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

doacdes de alimentos, reducao do desper-
dicio e ao enfrentamento da fome no pais.

Em 2024, o Todos a Mesa assinou junto
com o Governo do Estado de Alagoas o
Protocolo de Intengdes que teve por ob-
jetivo fazer um diagnéstico do Estado de
Alagoas e estabelecer um plano de traba-
lho conjunto que fornecera informagodes
estratégicas para aprimorar o programa
local contra o desperdicio de alimentos e
inseguranga alimentar no estado, o Alago-
as Sem Fome.

No altimo ano o TaM langou também o
estudo “Do Desperdicio a mesa: Estra-
tégias de Redistribuicao de Alimentos
para um Brasil sem fome"”, que mapeia o
cenario da redistribuicao de alimentos do
Brasil. O langamento foi em um evento,
na sede da Bain & Company, empresa que
desenvolveu o estudo de forma pro bono.
Estiveram presentes as empresas membro
do Movimento, instituicdes parceiras e de
relevancia na tematica da redistribuicao
de alimentos.

Hortas pedagogicas

No ultimo ano, mantivemos trés
hortas pedagogicas, duas localizadas
em Osasco e uma em Ferraz de Vas-
concelos, na Grande Sao Paulo. No
periodo entre abril de 2023 e margo
de 2024, foram impactadas cerca de
2.000 criangas entre cinco e 13 anos.
Capacitamos mais de 80 professores
para serem mobilizadores do tema e
utilizarem as hortas na programagao
pedagdgica, o que resultou em mais
de 350 atividades pedagdgicas realiza-
das com os alunos em sala de aula.

Desde o inicio do projeto, foram impac-
tados no total mais de 3.000 alunos,
em 5 escolas diferentes, e mais de 100
professores e educadores foram sen-
sibilizados e ajudaram a criar mais de
500 atividades pedagdgicas realizadas
nas hortas pedagogicas. Neste periodo,
foram produzidas mais de 40 toneladas
de alimentos de 45 espécies diferentes.
Além disso, foram criadas 4 compos-
teiras nas hortas pedagdgicas, que
geraram mais de 5 toneladas de com-
posto organico para uso nas hortas.
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DOACOES NO APP

Nosso aplicativo também funciona como
canal para prestar assisténcia as pessoas
em situacao de vulnerabilidade e apoiar
projetos de curto e longo prazo com enti-
dades que atuam no combate a fome e a
pobreza, melhoram a educagao a inclusao
social e cuidam do meio ambiente. De for-
ma simples e intuitiva, € possivel realizar
doagdes a partir de R$1 para a instituicao
de interesse.

O dinheiro arrecadado € 100% repassado
para as ONGs parceiras e revertido em do-
acoes de cestas basicas, refeicoes, itens de
higiene e limpeza, plantio e acompanha-
mento do desenvolvimento de mudas de
arvores, bolsas de estudo e outros servigos
socioambientais. No periodo do relato,
contamos com a doacao de RS 8,2 milhdes
pelos usuarios do app, e no acumulativo
desde que a ferramenta esta disponivel
aproximadamente RS 26 milhdes. Con-
tribuindo para agoes e projetos das ONGs
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parceiras do iFood, que beneficiaram mais
de 500 mil pessoas em todo o Brasil.

Entre as entidades parceiras do iFood esta-
vam: Todos pela Educagao, Fundagao 1Bi,
CIEE, Associagao Nova Escola, Instituto
Ayrton Senna, Associagao Cactus e Voca-
¢ao na agenda de educagao. No combate a
fome e a pobreza, atuamos com a Agao da
Cidadania, Amigos do Bem, CUFA, Gas-
tromotiva, Organico Solidario, Gerando
Falcoes e Voz das Comunidades. Também
destacamos as parcerias com a SOS Mata
Atlantica, em prol da regeneragao de
florestas, a AACD, que fornece assisténcia
meédica e de reabilitagao a milhares de pes-
soas com deficiéncia, e o Instituto Ronald
McDonald, que atua diretamente com
milhares de criangas, adolescentes e suas
familias no tratamento contra o cancer.

Destaca-se que, no periodo de referéncia,
foram realizadas campanhas emergenciais

para as vitimas das fortes chuvas na regiao
Sul (setembro de 2023), Rio de Janeiro,
Espirito Santo e Acre (janeiro e fevereiro
de 2024) e Rio Grande do Sul (abril a junho
de 2024). Os valores arrecadados foram
destinados as seguintes organizagoes:
CUFA, Acao da Cidadania, Voz das Comu-
nidades, Amigos do Bem e Gastromotiva,
que prestaram assisténcia imediata com
refeigOes, roupas, itens de higiene e limpe-
za as populagdes impactadas.

Reforgamos que repassamos o valor inte-
gral das doagdes as Organizagoes da So-
ciedade Civil (OSCs), sem deduzir qualquer
taxa. Absorvemos o custo por todas as
transagoes financeiras, o que é considera-
do investimento social privado.

Por questao de transparéncia, os repasses
sao validados e ha relatérios elaborados pelo
Instituto MOL e pela Consultoria NEXO, dis-
ponibilizados publicamente neste link.
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APOIO AO NOSSO ECOSSISTEMA
NO RIO GRANDE DO SUL

Devido a calamidade climatica causada pelas
enchentes no Rio Grande do Sul, em Abril de
2024, mobilizamos nossos ativos para apoiar
0 ecossistema e a sociedade local. Na época
tinhamos 18 mil estabelecimentos no esta-
do, bem como mais de 9 mil entregadores e
mais de T milhao de clientes mensais. Foram
realizados repasses emergenciais para apoiar
nossos entregadores, restaurantes e lojas na
regiao. Arrecadamos doacgoes pelo aplicativo
destinadas a ONGs como a CUFA, e traba-
lhamos em conjunto com o Sindicato dos
Motociclistas Profissionais de Porto Alegre
(SINDIMOTO) para distribuir alimentos, kits
de higiene e itens essenciais.

Para restaurantes, mercados, lojas de
conveniéncia, pet shops e farmacias, isen-
tamos as mensalidades e antecipamos os
repasses até outubro de 2024.
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Para os nossos entregadores, o iFood
fez um repasse emergencial que totaliza
RS 2 milhdes, com objetivo de oferecer
apoio financeiro durante esse periodo
critico. Neste caso, o valor foi calculado
com base na média de ganhos do entre-
gador no ultimo més, com pagamento
minimo de RS 100. Para ter acesso ao
beneficio, o profissional teve que ter
feito ao menos uma entrega por semana
nas Ultimas quatro semanas. Além disso,
o iFood desenhou um pacote diferen-
ciado para os entregadores que sinali-
zaram terem sido atingidos de forma
mais critica pelas enchentes, realizan-
do um pacote de repasse emergencial
novo e diferenciado para esse grupo,
com 3 repasses adicionais mensais de
RS 500,00, além de fornecer, de forma
100% gratuita para os entregadores e

A

ifgd

PLAYBOOK

CRISE CLIMATICA

seus familiares, assisténcia social e psicolé-
gica, acesso a consultas de telemedicina e
exames, distribuicao de cestas basicas e dis-
ponibilizagcao de voucher para recompra de
materiais danificados na loja do entregador.
Além disso, tivemos uma campanha de doa-
¢ao no app para o Rio Grande do Sul, onde foi
arrecadado mais de RS2 milhoes. Essa verba
foi repassada para a CUFA distribuir alimen-
tos, agua e outros itens essenciais. Pelo app
também foi possivel doar para outras ONGs
parceiras que atuaram na regiao: Voz das
Comunidades, Agao da Cidadania e Amigos
do bem.

Desenvolvemos um playbook a partir dos
aprendizados para oficializar nossa atua-
cao em situagoes de emergéncia climati-
ca e documentar o que foi executado no
Rio Grande do Sul.

Essas iniciativas sao parte do nosso com-
promisso continuo com praticas de im-
pacto social e sustentabilidade, usando
nossa tecnologia e alcance para mitigar
os impactos de crises climaticas e apoiar
as comunidades afetadas.
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=== FOODLOVERS

O IMPACTO COMECA
DENTRO DE CASA

GRI 2-7, SASB CG-EC-330a.2
GRI 3-3 - Tema material: Atragao e bem-estar dos colaboradores

O impacto comega dentro de casa, com € priorizada e integrada ao conjunto de
uma cultura fortemente alinhada a estra- indicadores do time de People. Essa abor-
tégia de diversidade, equidade e inclusao dagem promove uma jornada de evolugao
(DE&), impulsionando um crescimento sustentavel, onde todas as pessoas sao
sustentavel e continuo. Contamos com valorizadas e incentivadas a contribuir para
mais de 6.600 FoodLovers, e nossas inicia- o crescimento da empresa, com alta per-
tivas sao personalizadas por area, assegu- formance e impacto positivo continuo.

rando que a diversidade presente no nosso
ecossistema reflita-se nas equipes inter-

nas. Por meio de ferramentas de dados,

fornecemos insights constantes, apoiando

as liderangas na tomada de decisdes asser-

tivas e naimplementagao de acoes dire-

cionadas em prol da diversidade. .

A lideranga exerce um papel essencial FOOdLovers

na construgao de um ambiente seguro e

inclusivo, onde a seguranca psicolégica
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N
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CULTURA. PESSOAS.
TECNOLOGIA.

Como uma das maiores empresas do perspectiva nos estimula a inovar, experi-
Brasil e da América Latina, acreditamos mentar novas ideias e ajustar rotas sempre
gue nosso sucesso resulta da combina- que necessario.

cao de tecnologia, pessoas e uma cultura

conectada diretamente a estratégia de Para garantir decisoes assertivas e inclusi-
DE&I. Nossos valores - Empreendedoris- vas, utilizamos tecnologia e inteligéncia de
mo, Resultados, Inovagao e All Together dados como aliadas na conscientizagao e
— sustentam o propdsito de Alimentar no desenvolvimento das liderancas. Ferra-
o Futuro do Mundo e orientam nossas mentas internas permitem acesso a dados
decisdes. Esses valores sdo traduzidos em apurados e isentos de vieses, mantendo
acoes concretas por meio do Jeito iFood nossas liderangas capacitadas para criar
de Trabalhar (J.I.T), que relne dez princi- ambientes seguros e inclusivos.

pios que guiam nossa atuagao.
Somos uma organizagao ambidestra, capaz

Acreditamos que DE&I é um pilar central de combinar exceléncia operacional com

de nossa cultura e essencial para nos- criatividade para inovar. Com mentalidade
sa estratégia sustentavel de negdcios. de donos e donas, nossos FoodLovers co-
Com o iFood em constante expansao, laboram com parceiros em todo o Brasil,
nosso ecossistema se torna cada vez transformando nosso ecossistema. All Toge-
mais diverso, e equipes que refletem ther, construimos solugdes que alimentam o
essa pluralidade desenvolvem solugoes futuro, promovem inclusao e geram impacto
mais eficazes para nossos desafios. Essa positivo de forma constante e sustentavel.
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Avaliagao de Desempenho é um mecanis-
mo central para nossa gestao de pessoas e
desde 2021 temos este processo de forma
3602 e integrado a principal ferramenta de
comunicagao interna do iFood, tornando a
experiéncia facil, sem burocracia, focado
no desenvolvimento das pessoas e orienta-
do por dados. Além da avaliagao final e os
multiplos feedbacks resultantes do ciclo,

a nota final serve de critério para decisoes
posteriores de méritos e promogoes, assim
como de investimento em desenvolvi-
mento, retencao, entre outros. Este é um
processo central para promover a equida-
de entre diferentes grupos demograficos
na equipe. Por isso, usamos dados e al-
goritmos que nos ajudam a reduzir vieses
inconscientes nesta decisao sensivel.
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O QUE E ONA?

Uma das principais agoes que realizamos é
utilizar a metodologia ONA (Organizatio-
nal Network Analysis) que mapeia a forga
de conexao entre FoodlLovers através do
volume de troca de e-mails, reunides e
interagdes por meio de canais oficiais. Es-
ses dados ajudam a identificar quem mais
interagiu com o FoodLover como seu ava-
liador, reduzindo assim os vieses comuns
em processos de indicagao de avaliadores.
Importante dizer que nao temos acesso
algum ao conteldo das interagdes entre os
FoodLovers, seguindo a LGPD (Lei Geral de
Protecgao a Dados) no processo.

O algoritmo compara as avaliagdes dos
diferentes FoodLovers e neutraliza poten-
ciais vieses relacionados, por exemplo, a

1 250

)

género e raca da pessoa avaliada, a suges-
tao é enviada para que o lider em questao,
para tomar a decisao mais assertiva.

Os resultados da Avaliagao de Desem-
penho com a Sugestao de Algoritmo em
2019 e 2023 destacam como o algoritmo
ajudou na distribuicao mais equilibrada
dos funcionarios em cada nota. Em 2019,
havia maior disparidade entre os géne-
ros, especialmente na categoria “Atende

2 .
j()\ CONEXAO
'..l.. Yy FRACA
() CONEXAO

t::; MEDIA

CONEXAO
FORTE

as expectativas”. Em 2023, a sugestao de
algoritmo apresentou uma distribuicao
mais uniforme, reduzindo as disparidades
de género e promovendo uma distribuigao
mais equitativa na avaliagao entre homens
e mulheres.

No altimo ano, mudamos a periodicida-
de da avaliagao de semestral paraanual e
alcangcamos uma taxa de participagao de
100% entre os FoodLovers elegiveis.
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REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

A politica de remuneracgao oferecida aos
FoodlLovers destaca-se por ser competiti-
va e abrangente, refletindo o compromis-
so da empresa com a valorizagao de seu
capital humano. Além disso, oferecemos
oportunidades de crescimento e desen-
volvimento profissional, com programas
de treinamento continuo e incentivos
para educagao.

Nossa politica é transparente e justa,
garantindo recompensas de acordo com

o desempenho. Utilizamos uma meto-
dologia de analise que leva em conta o
resultado da avaliagao de performance, a
fungao desempenhada, o tempo na em-
presa e na fungao, nivel de senioridade e
area de atuagao, além de mitigar possiveis
diferencas por género e raca. Oferecemos
beneficios flexiveis, permitindo que os
FoodLovers escolham a composicao que
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melhor atende as suas necessidades pes-
soais e ao seu estilo de vida. Distribuidos
em um programa de pontos, alguns dos
beneficios incluem: assisténcia médica,
assisténcia odontolodgica, refeigcao, sequro
de vida, plano de viagem, farmacia, cultura
e assisténcia pet.

Oferecemos também um catalogo de be-
neficios que nao consomem os pontos do
programa: plano de academia, auxilio cre-
che, empréstimo consignado, assisténcia
juridica, assisténcia financeira, programa
de transicao de género, subsidio a medica-
mentos, auxilio idiomas, entre outros.

Nosso jeito de trabalhar viabiliza o trabalho
remoto, inclusive com subsidio financeiro
para que os FoodLovers equipem seus es-
pacos de trabalho, além de parcerias com
coworkings em todo o Brasil.

Mais de

30%

dos nossos times estao
fora de Sao Paulo

51
FoodLovers

atuam de outros paises

CONTRATACOES

1.312

2180

2024 2023

65%

no estado de Sao Paulo

64%

no estado de Sao Paulo

2024 2023

ROTATIVIDADE

1.270

1.243

2024 2023

DESLIGAMENTOS

(92 (92

454 o 785 o
voluntarios €N involuntarios N
3 3

485 o 755 &
voluntarios N involuntarios N

(Veja tabelas sobre o tema no capitulo Anexos)
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DESENVOLVIMENTO

DE TALENTOS
DIVERSOS

GRI 404-2

S&P 3-3-2 Programas de desenvolvimento de funcionarios;
S&P 3-4-5 Tipo de avaliagdo de desempenho;

S&P 3-4-7 Programas de suporte a funcionarios;

S&P 4-2-1 Anélise de Pessoas

O comportamento dos lideres dia a dia tor-
na a cultura iFood ainda mais tangivel para
os FoodLovers. Ser capaz de lidar com
diferentes perfis, mudancas e desafios,
enquanto constréi uma equipe forte, é es-
sencial para a sustentabilidade do negécio
iFood.

Para desenvolver a lideranga iFood, temos

a Jornada Unica da Lideranca, que capacita
os diferentes niveis de liderangas com fer-
ramentas e praticas centradas nas pessoas,
sempre levando em conta as necessidades
do publico alvo e os dilemas enfrentados.

Ajornada comega no Onboarding da
Lideranga, que alinha e capacita novas
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liderancas sobre cultura, processos de ges-
tao e papel da liderancga, além de conectar
os novos lideres com a alta lideranga. O
programa é realizado mensalmente e apre-
senta uma alta taxa de satisfacao de 87%.

Para aprofundar essa jornada, oferecemos
programas direcionados por nivel:

Programa “Sou Lider, e agora?"”: desti-
nado a lideres de primeiro nivel (super-
visores e coordenadores), este programa
desenvolve habilidades-chave para gestao
de times como autoconhecimento, foco
em resultados, cultura iFood e feedbacks.
Nos ultimos dois anos mais de 900 lideres
foram treinados.

Programa “Care to Dare”: complementa o
programa anterior com foco em potencia-
lizar habilidades de lideranga. O contetdo
reforca aimportancia do equilibrio entre o
cuidado e o desafio para permitir que nossa
lideranga desenvolva seus times exponen-
cialmente. Ja temos 269 lideres formados
no programa.

Programa “UPLEADER": capacita gerentes
com ferramentas para autoavaliagao, compre-
ensao das equipes e formagao de times de alta
performance, considerando a complexidade
iFood para elevar o nivel de exponencialidade.
O programa visa elevar a lideranga adaptativa
e a promogao da cultura organizacional. Nos
Gltimos dois anos, foram treinados 263 lideres.
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Programas de entrada

Nossos programas focam na evolugao
técnica e comportamental dos FoodLo-
vers. Entre eles estao:

Programa iFuture: desenvolve pessoas
estagiarias em habilidades empreen-
dedoras e contexto de negdcio, além de
fortalecer o protagonismo para lidar com
desafios. Sao realizados encontros men-
sais ministrados por fornecedores exter-
nos e internos, como a alta lideranga.
Programa Meteoro: apacita jovens
aprendizes em competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para o inicio
de carreira, além de orientagao de car-
reira e autoconhecimento em encontros
mensais ministrados pelo time de Pessoas
e lideres internos.

Desenvolvimento
em dareas funcionais

O time de Desenvolvimento de Pessoas
colabora com todas as areas do iFood
para alinhar necessidades de desenvolvi-
mento com os objetivos estratégicos de
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diferentes areas e unidades de negdcio.
Além disso, promovemos um ecossistema
que facilita a aprendizagem autodirigida
por meio de nossa nova plataforma inter-
na, a Prosus Academy, oferecendo auto-
nomia para que os FoodLovers acessem o
conteldo certo, no momento certo.

Com a Prosus Academy, ampliamos as
possibilidades de desenvolvimento, ofe-
recendo conteddos que nao s6 atendem
as diversas formas do aprender, seja por
cursos formais, artigos, livros ou videos,
como também de provedores reconheci-
dos internacionalmente por sua qualida-
de e variedade.

A nova plataforma disponibiliza ferra-
mentas para trabalhar gaps de compe-
téncias, explorar novas oportunidades
de aprendizado e apoiar os FoodLovers
no desenvolvimento continuo, como no
seu Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI). Com maior eficiéncia e recursos
alinhados as demandas atuais, a Prosus
Academy fortalece o aprendizado con-
tinuo, impulsionando o crescimento e o
sucesso do iFood.




e== FOODLOVERS | DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

DIVERSIDADE,

EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 3-3 - Tema material: Diversidade, equidade e inclusao

A medida que o iFood continua a crescer,
nosso ecossistema se torna cada vez mais
diverso, e quanto mais diverso ficamos,
mais crescemos. Atualmente, 68% dos
entregadores no iFood sao pessoas ne-
gras*. As mulheres também sao maioria
entre os consumidores do iFood, repre-
sentando 57%, enquanto as pessoas
negras compoem 39% desse grupo**.

No perfil de parceiros temos um equi-
librio entre os géneros feminino (47%)

e masculino (49%)***. Com o continuo
crescimento da empresa, antecipamos
uma diversidade ainda maior entre donos
e donas de estabelecimentos parceiros,
consumidores e entregadores, reforgan-
do a diversidade nao apenas como uma
agenda social, mas essencial para a estra-
tégia do negdcio que transforma e gera
resultados exponenciais.

Desde que estabelecemos a agenda de
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&)
no iFood, em 2019, alcangamos melhorias
significativas na representatividade. As li-
derancgas femininas cresceram 64%, com
um aumento de 46% nas mulheres na
alta lideranga. Também tivemos um cres-
cimento de 76% na presenca de pessoas
negras no quadro geral e um aumento de
64% na lideranca.

Em 2021, anunciamos publicamente o
compromisso de avangar rapidamente
em nossos percentuais de representati-
vidade, e esses avancgos transformaram
profundamente tanto as pessoas quanto
a cultura do iFood. Superamos a meta de-
safiadora de mulheres na alta lideranga,
alcancando 38,5% ainda em 2023. Apesar
dos progressos realizados, reconhecemos

*Fonte: Perfil dos entregadores é a pesquisa CEBRAP, 2025. **Fonte: Perfil do usuario iFood, Setembro 2024 (interno). *** Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.
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0 nao atingimento de parte das metas no
prazo e seguimos comprometidos em al-
cangar os mesmos objetivos nos proximos
anos.

Com o término do prazo dos compromissos
em dezembro de 2023, reafirmamos nosso
comprometimento com a equidade, inclu-
sao e ampliagao da representatividade em
nossas equipes, através de uma estratégia,
que inclui abordagens personalizadas por
area, desenvolvimento de uma lideranga
consciente, e o papel crucial da alta lide-
ranga na promogao e gestao de um am-
biente seguro e inclusivo para todas e todos
os Foodlovers. Essa estratégia € apoiada
pela area de People e por ferramentas de
inovacao, tecnologia, dados, fatos e deci-
soes compartilhadas, gerando produtos e
processos dentro da nossa jornada.

Entre abril de 2023 e margo de 2025,

alcangamos:

23%

de pessoas negras em
cargos de lideranga e

35%

no quadro geral

46%

de mulheres em
cargos de lideranga e

38,5%

na alta lideranga

(Veja tabelas sobre o tema no capitulo Anexos)
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01/2019
28%
MULHERES NA ®
LIDERANCA
1%
14%
PESSOAS NEGRAS ®

NA LIDERANCA

21%
PESSOAS

NEGRAS
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11/2020

38%

24%

18%

28%

05/2021

41%

29%

19%

28%

04/2022

43%

31%

17%

30%

07/2024

46%

35%

22%

35%

03/2025

Compromisso

(o)

. 40%
-
35%
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INCLUSAO E

PERTENCIMENTO

Em uma cultura que valoriza a alta per-
formance e desafia FoodlLovers a sairem
diariamente de suas zonas de conforto,
é fundamental atuarmos para garantir
um ambiente sequro psicologicamente.
Aliado a isso esta a nossa mentalidade
de que ainclusao é parte da formacao
de equipes mais plurais e, consequente-
mente, mais realistas e inovadoras.

Trabalhamos com grupos de afinidade
para enderecar temas ligados a publicos
especificos. Sao eles:

GRUPOS DE AFINIDADE

Pélen é o conjunto dos nossos cinco
grupos de afinidade: Empodera Elas,
Orgulho Negro, LGBTI+Amor, Corpo
Livre e Sem Barreiras. Formados por
FoodLovers de grupos sub-representa-
dos e aliados, eles promovem conexao
humana, inclusao e pertencimento.
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OUTROS MOVIMENTOS
RECENTES NA AGENDA RACIAL

Desde 2021 somos signatarios do Pacto
pela Promogao da Equidade Racial que
incentiva as empresas na jornada de evo-
lugao estruturada de inclusao e equidade
para as pessoas negras em seus times,
além de promover agendas de perten-
cimento que fortalecem ainda a rede de
profissionais negros e negras no Brasil.

Em 2023, nos unimos ao movimento Car-
reiras Com Futuro, uma iniciativa voltada
para a inclusao de profissionais negros em
parceria com outras empresas. Juntas,
buscamos promover o desenvolvimento
de carreira para profissionais negros em
todos os niveis organizacionais, inspiran-
do mais empresas a criar ambientes de
trabalho verdadeiramente inclusivos.
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FOODLOVERS | INCLUSAO E PERTENCIMENTO

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PARA PESSOAS NEGRAS

Em fevereiro de 2024, langamos o pro-
jeto Baoba, uma iniciativa pioneira foca-
da no desenvolvimento de carreira para
FoodLovers negros, reafirmando nosso
compromisso com a diversidade, equida-
de e inclusao. O programa foi desenhado
para oferecer trilhas de desenvolvimento
continuas, combinando teoria e pratica,
com o suporte de consultorias especializa-
das, como a Crescimentum e a Humanare,
para garantir a profundidade e a relevancia
dos conteldos. Estruturado em modulos,
o Baoba abordou temas essenciais, como
carreira e protagonismo, habilidades de

comunicagao, gerenciamento de tempo e
priorizagao, mentalidade de crescimento,
gestao de projetos e resolugao de pro-
blemas. Além disso, incluiu atividades
praticas, como role-playing scenarios

e discussdes em grupo, que ajudaram a
transformar o aprendizado em agdes con-
cretas no dia a dia profissional.

Com um total de 1.676 horas de capaci-
tacao, o programa contou com a partici-
pacao de 276 FoodlLovers elegiveis, pro-
venientes de diferentes niveis de cargos,
e recebeu 317 inscrigoes. O Baoba teve
uma excelente aceitagao, alcangando um

iy sollemos 15h15

L o A troca e o aprendizado tem sido incrivel com o Baoba. Nesses dois encontros ja pude aprender

bastante e abrir meu horizonte sobre Gestao de Carreira, Storytelling e CNV. Tanto nossa

mentora Joana, como 05 organizadores ¢ facilitadores do projeto s3o muito atenciosos com a

gente, criando um ambiente seguro para que passamaos nos desenvolver.

(01) &

Net Promoter Score (NPS) médio de 91,
superando a meta estabelecida de 85, e
mantendo uma média de 45 participantes
por encontro. Os participantes destaca-
ram o ambiente seguro e acolhedor para
discussoes e o impacto dos conteddos na
construgao de suas carreiras, ressaltando a
relevancia das ferramentas apresentadas.

Entre os beneficios oferecidos pelo pro-
grama estao a certificagao de conclusao
para participantes com pelo menos 80%
de presenca, reconhecimento para os top
10 de cada turma e o dobro da verba do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

para os participantes que se destacaram
nas avaliagoes de desempenho. O progra-
ma também fomentou a troca de experi-
éncias e o networking entre os participan-
tes, com um canal exclusivo no Slack que

ampliou o engajamento e a interagao.

A primeira etapa foi concluida com suces-
so e, como forma de sustentacao, estamos
trabalhando para aprimorar as proximas
edicoes, atualizando os temas conforme
as necessidades das pessoas, do negdcio e

demandas da contemporaneidade.




=== FOODLOVERS | INCLUSAO E PERTENCIMENTO

Nossa principal
meétrica de inclusao

Em 2021, introduzimos o Indice de Sequ-
rancga Psicologica (ISP) para avaliar a in-
clusao de grupos sub-representados, por
meio de uma pesquisa anual. Baseado na
metodologia da Dra. Amy Edmondson,
o indice mede a seguranca psicolégica no

trabalho em termos de expressao, intera-
cao, aprendizagem e pertencimento.

Em 2023, realizamos a integragao estraté-
gica do ISP com nossa principal ferramen-
ta de pulso, a Fala Ai. Essa mudancga per-
mite uma avaliagao mais continua, com

Com o ajuste da pesquisa em dez/23, passamos a acompanhar a Seguranga Psicolégica
através do pilar “O time se sente seguro, respeitado e incluido” da Fala Ai.

Mar/2024
POR GENERO

E -4.6 p.p.
W : significativa

POR RACA

0.7 p.p.
o | NAOE
8014 % - i estatisticamente

g significativa
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POR GENERO

POR RACA

atualizagdes trimestrais em vez de
anuais. Alinhada a outros indicado-
res de People, a Fala Ai automatiza o
processo e facilita o monitoramento
naturalizado da segurancga psicolé-
gica no ambiente de trabalho.

Nos ultimos dois anos, mantivemos
uma média de 8,7 no ISP, avangando
em nossa meta de reduzir a diferen-
ca entre o indice de grupos minori-
zados e os demais FoodlLovers. Com
a evolucao da ferramenta, os lideres
agora tém a capacidade de agir de
forma mais consistente e imediata
com base nos resultados.

FALA Ai

A Fala Ai foi criada para monitorar o bem-estar,

clima organizacional e a atuagao da lideranga

de forma eficiente. Funciona como um meca-

nismo para coletar percepgoes dos FoodLovers

em momentos estratégicos de sua jornada no

iFood. Ao centralizar todas as pesquisas em um

Unico sistema, proporcionamos a lideranga e

aos BPs (Business Partners) acesso simplificado

aos resultados e insights, acelerando a tomada

de decisdes e impulsionando ag¢oes transfor-
madoras baseadas em dados confiaveis.

Ao desenvolver times e liderangas cada vez
mais orientados por dados, essa integragao
com ferramentas de anélise reforga nossa
abordagem estratégica, garantindo solugoes
sustentaveis a longo prazo.

ALVAREZ & MARSAL
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FOODLOVERS | SAUDE E SEGURANCA

GRI 403-1; 403-2; 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8
S&P 1-4-1 Gestao de Riscos

S&P 3-4-1 Politica de SST

S&P 3-4-2 Programas de SST

S&P 3-4-9 Tendéncia de bem-estar dos funcionarios

O acompanhamento préximo dos FoodLo-
vers e de profissionais terceirizados compoe
nosso processo de saude e seguranca. Con-
tamos com um sistema de gestao que inclui
meédico do trabalho, enfermeiro do trabalho,
técnico de enfermagem, engenheiro de se-
guranga e técnico em seguranga, seguindo
as exigéncias legais. A gestao de riscos e
controles acontece por meio de iniciativas
como o Programa de Gerenciamento de Ris-
cos (PGR) e o Programa de Controle Médico
da Saude Ocupacional (PCMSO).

Somos mais de 6.600 FoodlLovers em nos-
sos escritorios. Verificamos a documenta-
Gao e a capacitagao de todos os profissionais
terceirizados para garantir que exergam suas
atividades conforme as fungdes especificas

Relatoério de Sustentabilidade 2023/25

pelas quais foram contratados. Além disso,
oferecemos treinamento de integragao foca-
do em seguranga e prevengao de riscos antes
do inicio de suas atividades em nossas ins-
talagdes. As reunides da CIPA e o Manual de
Seguranga fornecem atualizagdes e informa-

¢Oes essenciais sobre boas praticas e normas.

Para monitorar e mitigar riscos ocupacionais,
seguimos a hierarquia de controle de riscos,
composta por cinco niveis: eliminagao, subs-
tituicao, controle de engenharia, controle
administrativo e uso de EPIs. Esse sistema
fortalece a salde e seguranca de todos os
profissionais envolvidos. Com base em nosso
monitoramento continuo, nao foram iden-
tificados riscos ocupacionais significativos
diretamente ligados as nossas operagoes.

O programa iDoc de Atencao
Primaria a Saude é focado no
atendimento multidisciplinar
acessivel por ferramentas
internas, focado na prevengao
e na promogao da salde e
bem-estar. Inclui analise
ergonémica do trabalho,
abordando riscos e medidas de
prevengao. O programa conta
com treinamentos continuos,
horarios flexiveis, comunicagao
clara, um canal confidencial,

e estratégias para minimizar
riscos. Todos os servigos do
trabalho sao comunicados

por meio de nossos canais
digitais. No altimo ciclo,
iniciamos o programa iDoc
LifeStyle, incentivando a
mudanga de habitos com
acompanhamento profissional.
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PROGRAMA DE

PARENTALIDADE

Oferecemos licenga-maternidade de 180
dias desde 2019, e licenga-paternidade

de 60 dias desde 2021. O beneficio inclui
parentalidade por adogao e casais ho-
moafetivos bem como os heteroafetivos,
promovendo lagos familiares mais fortes e
uma adaptagao tranquila apos a chegada
de um filho.

Temos o programa iFamily para oferecer
suporte direcionado em trés trilhas:

+ Consultoria de maternidade e carreira
com suporte médico, nutricional e psi-
colégico para gestantes;

+ Flexibilidade de horarios para acompa-
nhar consultas e exames para parceiros
e parceiras;

+ Cartilha e orientagoes para lideres
apoiarem mamaes e papais em suas
equipes.

Para quem pretende entrar no processo de
adogao, oferecemos um guia do processo,
suporte juridico, financeiro e social. Na
fase de adaptagao, disponibilizamos apoio
psicologico.

O programa iFamily também apoia o retor-
no gradual dos FoodLovers apos a licenga,
com uma reintegragao cuidadosa e atua-
lizagao sobre mudangas na empresa, um
processo essencial durante a adaptacao.
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Somos uma empresa de capital fechado
com liderancga sélida, comprometida com
a transparéncia e orientada por valores
que promovem resultados integros, equi-
dade e responsabilidade corporativa.

Nossa governancga corporativa € sustentada
por politicas e praticas que visam identifi-
car, avaliar e gerenciar riscos, além de gerar
impacto positivo em nossa cadeia de valor.
Reconhecemos a importancia do nosso
compromisso com todas as partes do nos-
so ecossistema: Foodlovers, fornecedores,
entregadores, restaurantes e estabeleci-
mentos parceiros e consumidores finais.

A area de GRC (Governanga, Riscos e
Compliance), composta por especialis-
tas, desempenha um papel fundamental
na promogao das melhores praticas nos
temas de suas competéncias. Esta area
fornece ferramentas para incentivar a
gestao eficiente, sequra e escalavel de ris-
cos de compliance e processos, alinhando
nossa estratégia de negdcios a complexi-
dade dos desafios enfrentados.

Para orientar nossa praticas internas, dis-
ponibilizamos documentos fundamentais
de GRC que tratam de temas essenciais
como:

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica de Compliance;

Politica do Canal de Denuncias;
Politica Anticorrupgao;

Politica de Relacionamento com Agen-
tes Publicos;

Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo;

Politica de Sangoes Internacionais e
Controles de Exportagao;

Politica de Conflito de Interesses;
Politica de Doagoes e Patrocinios;
Politica de Gestao de Riscos

Estes documentos sao revisados regular-
mente e estao disponiveis para consulta
nos canais internos oficiais. Além disso, a
area de GRC também promove treinamen-
tos e orientagdes voltados tanto para todos
os FoodLovers quanto para grupos especi-
ficos. Essas iniciativas garantem a dissemi-
nagao de conceitos essenciais, exemplos
praticos e sugestoes de metodologias
recomendadas para situagoes concretas.




=== GOVERNANGA | ESTRUTURA E MOVIMENTAGOES INSTITUCIONAIS

ESTRUTURAE_

MOVIMENTACOES

INSTITUCIONAIS

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14
S&P 1-2-1 Independéncia do Conselho
S&P 1-2-2 Tipo de Conselho

A presidéncia e a diretoria executiva sao
responsaveis por definir o planejamento
estratégico da companhia, considerando
também os impactos relacionados ao de-
senvolvimento sustentavel. O Conselho
de Administragao, esta baseado na Prosus
- principal investidora do iFood e sediada
na Holanda, e é responsavel por aprova
decisOes estratégicas que tém influéncia
direta sobre nossos stakeholders. Possu-
imos uma matriz de Governancga bem es-
truturada, que abrange temas estratégi-
cos para o grupo. Além disso, contamos
com dois comités especificos no Brasil,
formados pela alta lideranga: o Comité de
Auditoria e Risco e o Comité de Etica.
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Em Maio de 2024, passamos por mudan-
cas significativas na composi¢cao de nossa
lideranca. Fabricio Bloisi tornou-se presi-

dente da Prosus, enquanto Diego Barreto

assumiu a presidéncia do iFood.

Diego Barreto, que esta no iFood desde
2018, iniciou como CFO e vice-presiden-
te de Financas e Estratégia, contribuiu
ativamente para a consolidagao do mo-
delo de gestao da empresa e para o for-
talecimento de nossa cultura corporativa.
Ele desempenhou um papel importante
em momentos cruciais, incluindo o inicio
das operagdes de logistica e a expansao
para novos segmentos, como mercado,

farmacia, pet shops, beneficios e servigos
financeiros.

Com anova lideranga dando continuida-
de aos avancos conquistados nos ultimos
anos, especialmente em investimentos
direcionados ao nosso ecossistema, geragao
de valor para os entregadores e crescimento
de negdcio para restaurantes e estabeleci-
mentos. A partir de julho de 2024, Fabricio
Bloisi passou a liderar uma operagao com
mais de 100 empresas. O executivo atribui

o sucesso do iFood a uma equipe altamente
dedicada aos constantes investimentos em
inovagao, que consolidaram o impacto posi-
tivo da empresa em seu segmento.

Comité de Etica

Nosso Comité de Etica é formado
por representantes de diversas areas,
incluindo Compliance, Tecnologia,
Investigagoes Corporativas, Juridico,
People, Impacto & Sustentabilidade.
Com atuagao independente, o Comité
delibera sobre os casos relacionados
a0 nosso Cédigo de Etica e Conduta.
As reunidoes ocorrem mensalmente
ou extraordinariamente, sempre que
necessario.

Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos

Criado em Janeiro de 2022, embora

informal, € composto por quatro
membros e realiza encontros
trimestrais com liderangas-chave.
Esses encontros sao voltados para a
discussao de temas relacionados ao
Programa de Compliance, Controles
Internos, Juridico, Financas e
Tecnologia.
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e=== GOVERNANCA | PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

GRI 2-24, 2-25, 2-26

O Programa de Integridade tem como objetivo
proteger nossos negdécios e gerar impactos po-
sitivos em nossa cadeia de valor. Fundamentado
em oito pilares, o programa foca em prevenir,
detectar e remediar agdes de nao conformidade
com os valores e principios previstos em nosso
Cédigo de Etica e Conduta, politicas e procedi-

mentos internos, além das legislagdes aplicaveis.

As politicas internas abordam temas-chave como:
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O Canal de Integridade pode ser acessado por:

Site institucional (publicos interno e externo)

Portal de Compliance (publico interno)

Bots internos

Telefone: 0800 591 0859 (publicos interno e externo)

Apbs o registro, as dendncias sao investigadas com base em meto-
dologias estruturadas e amparo legal. Nos casos comprovados de in-
fracdo ao Codigo de Etica e Conduta, politicas e diretrizes internas e/
ou leis aplicaveis, sao aplicadas as medidas disciplinares apropriadas.

www.canaldeintegridade.com.br/ifood/

. B Canal de
Anticorrupcao;

Canal de Integridade ;
Compliance;

Conflito de Interesses;
Doagdes e Patrocinios; T
Interagao com agentes publicos;
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Outros
Combate ao Financiamento do Terrorismo; Alntse
Sangodes Internacionais e Controles de
Exportacao.

Integridade

0800-5910859



https://institucional.ifood.com.br/sobre/codigo-de-etica/?_gl=1*isa98n*_ga*NzQ1NjA3NzkyMS4wMTU4OTI1ODgx*_ga_F0FMGXBRMP*MTY1ODg0MTQ5OC4xMDAuMC4xNjU4ODQxNjQ0LjA.
http://www.canaldeintegridade.com.br/ifood/
https://www.canaldeintegridade.com.br/ifood/

==== GOVERNANCA | PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Al for Good

GRI 2-15
S&P 4-1-1 Politica de Inteligéncia Artificial;
S&P 4-1-2 Inteligéncia Artificial e Desempenho ESG

G As ferramentas de inteligéncia artificial e
automacao sdo amplamente utilizadas em
nossos processos internos. Um exemplo signi-
ficativo € o processo de gestao de conflito de
interesses, que abrange desde a fase de pre-
enchimento inicial de formulario até as etapas
de controle e monitoramento. Esse processo
é realizado por meio de ferramenta automa-

o PROGRAMA DE

COMPLIANCE

tizada, desenvolvida para assegurar que 100%
dos FoodLovers tenham acesso ao formulario

ifgd

e a oportunidade de reportar potenciais con-
flitos de interesses. Os conflitos de interesses
G que podem ser registrados incluem:
Relacionamento entre Foodlovers; com for-
necedor; com estabelecimento parceiro; com
empresa concorrente; com agente publico;
6 com organizagoes sem fins lucrativos; e ou-

Cos e A e s tros tipos de conflitos de interesses.

Esse sistema automatizado garante transpa-

réncia, eficiéncia e abrangéncia no processo,
fortalecendo nossos valores de integridade e
responsabilidade corporativa.

Detectar

[ Dotectar
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=== GOVERNANGCA | COMBATE A CORRUPCAO

COMBATE A CORRUPCAO

GRI 205-1, 205-2, 205-3

S&P 1-5-2 Cédigos de Conduta

S&P 1-5-3 Corrupgao e Suborno

S&P 1-5-4 Cédigos de Conduta: Sistemas / Procedimentos
S&P 1-7-1 Cédigo de Conduta do Fornecedor

Avaliamos os riscos de corrupgcao em todas
as nossas operagoes, considerando suas
particularidades, o mercado de atuacao,

os produtos oferecidos e o relacionamen-
to com agentes publicos. Essa avaliagao é
fundamental na condugao de contratacoes
e operagoes que envolvem terceiros, garan-
tindo que nossos processos estejam bem
definidos para conhecer profundamente
nossos clientes, parceiros e fornecedores.

Nosso compromisso com a integridade e a
prevencgao a riscos é reforcado no Codigo
de Etica e Conduta, que destaca nossa
intolerancia a corrupgao, com praticas
estritas e em conformidade com as normas
e legislagoes nacionais e internacionais de
combate a corrupgao.

Além disso, nosso Programa de Compliance
inclui uma robusta Politica Anticorrupcao
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que reflete nosso posicionamento firme
de nao aceitar qualquer forma de corrup-
¢ao, seja por meio de incentivos, finan-
ciamento, custeio, patrocinio ou qualquer
outra modalidade de apoio. Nossa diretriz
é realizar e conduzir negécios de maneira
ética e integra, em total consonancia com
o Cédigo de Etica e Conduta e leis anticor-
rupgao vigentes. Nesse contexto, todos
os membros dos Comités e 100% FoodlLo-
vers foram comunicados sobre a Politica
Anticorrupcao e receberam treinamentos
especificos sobre o tema.

Estendemos nossas praticas e compro-
missos a nossa cadeia de valor, exigindo
que todos 0s nossos parceiros, suas afi-
liadas, acionistas, representantes, funcio-
narios e subcontratados sigam as regras
da Lei Anticorrupcgao (lei n®12.846/13), a
Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento de Terrorismo, de seu finan-
ciamento ou de atos a ele correlacionados
(lein29.613/98), a Lei de Sanc¢des impostas
por resolugoes do Conselho de Seguranca
das Nagoes Unidas (Lei n. 13.810/2019), bem
como adotem as boas praticas e padroes
anticorrupgao internacionais, estabele-
cidos na Lei sobre a Pratica de Corrupgao
no Exterior dos EUA (US Foreign Corrupt
Practices Act, FCPA) e a Lei Antissuborno
do Reino Unido (UK Bribery Act) e outras
regulamentagoes correlatas aplicaveis.

Também exigimos a implementagao de
praticas solidas de integridade e controles
internos de todos os envolvidos, com o ob-
jetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas e/ou lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

Vale reforgar que, durante o periodo do rela-
tério, nao tivemos qualquer contrato rescin-
dido por violagoes relacionadas a corrupgao.

29
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TREINAMENTOS

E COMUNICACAO

A area de Compliance é responsavel por
planejar, implementar e monitorar diver-
sos treinamentos que estao disponiveis em
ferramentas internas e acessiveis a todos
os colaboradores. Como parte de nossas
iniciativas de capacitagao, mantemos um
Programa Anual de Treinamento e Co-
municagao (PATC), alinhado as prioridades
estratégicas e aos riscos identificados em
nosso contexto organizacional e tem como
objetivo capacitar os colaboradores sobre
temas-chave, promover a disseminagao de
valores éticos e reforgar o compromisso
com a conformidade em todas as areas da
empresa.

Este plano prevé estratégias de comunica-
gao que reforgam mensagens relacionadas
a praticas éticas e integridade, utilizando
diversos canais internos, como e-mails, bots
automatizados, murais digitais e ferramen-
tas de comunicagao em massa. Para gru-
pos focais, como liderangas e times de alta

exposi¢ao a riscos (ex.: areas de nego-
cios e relacionamento com terceiros),
0 programa oferece capacitagoes mais
detalhadas e customizadas, garantindo
maior relevancia e impacto.

Além disso, a area também acompanha
os indicadores de engajamento com os
treinamentos e, periodicamente, apre-
senta os resultados ao Comité de Audi-
toria e Riscos.

Os treinamentos sao destinados a todos
os colaboradores. Na programagao, sao
tratados temas como: Cédigo de Etica
e Conduta; Etica no Dia a Dia; Antiassé-
dio; Conflito de Interesses; Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Anticorrupgao.

Por meio do PATC, fortalecemos a cons-
trucao de uma cultura organizacional
baseada na ética, conformidade e com-
promisso com as melhores praticas.
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=== GOVERNANGA | AVALIAGAO DE RISCOS

AVALIACAO
DE RISCOS

GRI 201-2
S&P 1-4-2 Riscos Emergentes

Periodicamente, realizamos avaliagao de
riscos de Compliance, processos e sistemas,
utilizando metodologias reconhecidas inter-
nacionalmente.Essa pratica tem como objeti-
vo oferecer visibilidade aos stakeholders sobre
0s pontos criticos e que exigem atengao e/ou
tomada de decisao.

Trabalhamos em estreita colaboragao com

as equipes de negdcios para identificar riscos,
propor agoes e implementar controles mitiga-
torios que garantam maior seguranga e efici-
éncia nas operagoes.

Além disso, ampliamos 0 nosso escopo de ava-
liagao paraincluir riscos relacionados as mu-
dancas climaticas e riscos fisicos que podem
impactar diretamente a operacao das nossas
frotas. Essa abordagem assegura que estamos
preparados para enfrentar desafios emergen-
tes e continuar fortalecendo nossa estratégia
de mitigacgao de riscos em todos os niveis.
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GESTAO FISCAL
E TRIBUTARIA

GRI 207-1, 207-2, 207-3
S&P 1-4-1 Gestao de Riscos

Nossa abordagem tributéria é estratégica
e integrada as nossas operagoes de nego-
cios e desenvolvimento sustentavel. Pos-
suimos uma estratégia fiscal robusta, em-
bora nao esteja disponivel publicamente.

Formalmente analisada e aprova-
da por altos cargos executivos,
incluindo o VP Juridico, Diretor
Tributario e CFO, garantimos
uma estratégia eficiente. Tam-
bém possuimos uma area juridi-
ca dedicada exclusivamente aos
assuntos regulatérios do grupo,
assegurando a nossa conformi-
dade regulatoria.

Além disso, adotamos procedimen-
tos e fluxos que visam aderéncia as

regulamentacoes contabeis e tributa-
rias aplicaveis, reforcando nosso compro-
misso com a transparéncia e a ética nos
negdcios.

Os riscos fiscais sao identificados, geri-
dos e monitorados por meio de analises
juridico-tributarias internas, prognos-
ticos legais de advogados terceiros e
auditorias regulares por uma empresa
independente.

A conformidade com a estrutura de
governanga e controle fiscal é avalia-
da por meio de uma equipe interna

especializada, além de auditorias inter-
nas, auditorias independentes, auditorias
do nosso investidor e consultorias pon-
tuais para aprimoramento dos processos
internos e fortalecimento da governancga.

Com relagao aos nossos stakeholders,
mantemos um dialogo aberto e constru-
tivo com as autoridades fiscais e bus-
camos resolver quaisquer questoes que
surjam de maneira oportuna e eficiente.

No que diz respeito a advocacia em
politicas publicas referentes a tributos,
adotamos uma abordagem proativa e
responsavel. Participamos de foruns

e grupos de discussao relevantes, nos
quais contribuimos com nossas pers-
pectivas e experiéncias para ajudar a
moldar politicas fiscais justas e eficazes.

Para coletar e avaliar as opinioes e
preocupacoes dos stakeholders, inclu-
sive os externos, temos varios canais de
comunicagao abertos. Isso inclui pesqui-
sas regulares de satisfacao, reunides de
feedback e uma linha direta de comuni-
cagao para perguntas e preocupagoes.
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=== GOVERNANGCA | GESTAO FISCAL E TRIBUTARIA

Gestao de terceiros

Adotamos um um processo bem definido
de “due diligence” para terceiros e parcei-
ros, realizado no inicio da nossa parceria.
Neste processo, sao avaliados os critérios
de integridade, privacidade e segurancga
dainformacao durante o momento do
cadastro.

A clausula de Compliance e anticorrupgao
integra os contratos com terceiros, garan-
tindo que estes parceiros tenham ciéncia e
pleno alinhamento a nossos valores éticos
e de integridade. Além disso, é exigido o
aceite/ciéncia ao Codigo de Etica e Con-
duta de Terceiros, reforcando o compro-
MIisso com 0s principios que regem nossas
operagoes.

Medidas disciplinares

Apos o registro de uma denlncia no Canal
de Integridade, uma empresa terceiri-
zada realiza a validagao e analise inicial

do caso. Posteriormente, a ocorréncia é
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disponibilizada no portal interno para a
area de investigagdes corporativas, que
conduz apuragdes imparciais e qualifica-
das, seguindo as diretrizes estabelecidas
no Cédigo de Etica e Conduta.

Os casos podem ser classificados como
procedentes, parcialmente procedentes,
improcedentes, dados insuficientes ou
fora de escopo.

Essas classificagoes sao discutidas men-
salmente no Comité de Etica, composto
por representantes das areas de Complian-
ce, Juridico, Investigacodes, Pessoas, Diver-
sidade & Inclusao, Impacto Social e Tecno-
logia. O comité delibera sobre as medidas
disciplinares cabiveis, quando necessario.

Apds a decisao, as ocorréncias sao en-
cerradas na plataforma e o protocolo do
denunciante é atualizado, permitindo con-
sultas sobre o andamento e a conclusao da
dendncia.

Tratamento dos riscos

Com base nas avaliagoes de riscos
realizadas, planos de acao sao defi-
nidos de acordo com o nivel de criti-
cidade. As medidas podem incluir:

* Eliminagao do risco

* Reducgao do risco

+ Compartilhamento do risco

* Aceitagao do risco (quando justifi-
cado pela probabilidade e impacto)

Essas decisdes sao tomadas com
base em analises cuidadosas que
equilibram a probabilidade do even-

Imagem gerada por IA.

to e seu potencial impacto.
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==== GOVERNANCA | SEGURANCA DE DADOS

SEGURANCA
DE DADOS

SASB TC-IM-220a.4, SASB CG-EC-220a.1, SASB CG-EC-220a.2, SASB CG-EC-230a.1, ASB CG-EC-230a.2

S&P 1-4-1 Gestao de Riscos

S&P 1-9-1 Seguranga de Tl/Governanga de seguranca cibernética
S&P 1-9-2 Seguranga de Tl/Medidas de seguranga cibernética

S&P 1-9-3 Seguranga de Tl/Processo e infraestrutura de seguranga cibernética
S&P 1-9-4 Seguranga da informagao da MSA/Seguranca cibernética e disponibilidade do sistema

S&P 3-6-1 Politica de Privacidade: Sistemas / Procedimentos

S&P 3-6-2 Informagdes de Privacidade do Cliente

Adotamos medidas de segurancga,
como antivirus, patches de seguranca,
protecao de rede com firewall, gestao
de dispositivos moveis e ferramentas
de prevencao de perda de dados. Ava-
liamos nossos fornecedores quanto a
requisitos de seguranca e realizamos
treinamentos sobre seguranga. Temos
comités de risco e seguranga mensal e
trimestralmente para revisar e gerir os
riscos de tecnologia. No periodo re-
latado, ndao houve violagoes de dados
identificadas.

Utilizamos os principios da legislagao de
protecao de dados pessoais, em especial
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a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®
13.709/2018), para orientar aimplemen-
tacao de medidas técnicas e organiza-
cionais que garantam a privacidade e a
protecao dos dados em nossos proces-
sos internos como um todo.

Os dados sao tratados mediante alto
grau de seguranca por meio da imple-
mentagao das melhores praticas de
privacidade e de protecao de dados em
uso pelo mercado, como técnicas de
criptografia, monitoramento e testes de
seguranca periodicos, conforme deta-
lhado em nossas Declaracdes de Priva-
cidades do Portal de Privacidade.
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Engajamento
com stakeholders

GRI 2-28; 2-29; 413-1
S&P 1-5-1 Associagao ao Pacto Global da ONU
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== ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

Mantemos relacionamentos trans-
parentes e produtivos com diversos
stakeholders para fortalecer vinculos,
apresentar projetos e esclarecer dlvi-
das. Nossas atividades sao adaptadas
as necessidades de cada grupo, sempre
baseadas em comunicagao clara, escu-
ta ativa, integridade, gestao de expec-
tativas e resolugao de conflitos.

Entre os grupos com os quais nos rela-
cionamos estao as academias, gover-
nos, liderangas politicas, formadores
de opiniao, ONGs, clientes, donos e
donas de restaurantes, fornecedores,
concorrentes, entregadores, acionistas
e investidores, além dos nossos Foo-
dLovers. Participamos, inclusive, de
associagoes e entidades que atuam em

areas relacionadas aos nossos negocios.

Junto com nossos stakeholders con-
seguimos acelerar nossa atuagao em
momentos relevantes e emergenciais,
como frente a tragédia no Rio Grande
do Sulem 2024.
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< ABF::

A Associagao Brasileira de Franchising é a principal representante do mer-
cado de franquias no Brasil, promovendo capacitagao, regulamentagao e
eventos, como a ABF Franchising Expo. Possui mais de 1.700 associados e
fomenta o setor nacional e internacionalmente.

abrasel

A Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes representa e desenvolve o
setor de alimentacao fora do lar, promovendo a gastronomia, qualificagao
profissional e eventos, além de atuar em politicas publicas e suporte ao
empreendedorismo.

A Acao Cidadania foi fundada em 1993, formando uma imensa rede de mo-
bilizagao de alcance nacional para o combate a fome, promover cidadania e
inclusao social. A rede é formada por voluntarios e voluntarias que se mobili-
zam para arrecadar alimentos, roupas e outros itens para distribuir as pessoas
em vulnerabilidade social.

-#B;em

A Amigos do Bem promove a transformagao de milhares de vidas por meio
de projetos continuos de educacao, geracao de renda e acesso a &gua,
moradia e salde. Um dos maiores projetos sociais do pais, a entidade atende,
regularmente, mais de 150 mil pessoas no sertao de Alagoas, de Pernambuco
e do Ceara.

A Associagao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) reline empre-
sas lideres em solugdes tecnoldgicas inovadoras de mobilidade, com atuacao
em servicos de transporte individual, de entregas e de transporte rodoviario
de passageiros. Atua para defender a inovagao, eficiéncia e democratizagao
no transporte de pessoas e bens.

ANR
A Associacao Nacional de Restaurantes representa o setor de food servi-

ce no Brasil, atuando em defesa dos interesses de empresarios e promo-
vendo iniciativas de reducao de desperdicio alimentar e sustentabilidade.

INTA

AYA EARTH PARTNERS

A AYA Earth Partners promove a transi¢ao do Brasil para uma economia
regenerativa e carbono zero, oferecendo solugdes de descarbonizagado e
mentoria, além de colaborar com setores para praticas sustentaveis.

C— camara - net

A Camara Brasileira da Economia Digital é a principal entidade multisse-
torial da América Latina e a entidade brasileira de maior representativida-
de da Economia Digital. A associagao visa, para além do fomento dos
negdcios digitais, o incentivo a inovagao, a geragao de conhecimento e ao
desenvolvimento sustentavel da Economia Digital.

), CAPITALISMO
.| CONSCIENTE"
4 BRASIL

O Capitalismo Consciente Brasil (CCB) é representante oficial do Cons-
cious Capitalism Inc., movimento global originado nos EUA. A instituigao
atua na area de educagao corporativa e acredita no poder da iniciativa
privada para gerar impacto positivo na sociedade.
J:v

| EE
CIEE é uma organizagao do terceiro setor com o objetivo de apoiar jovens
brasileiros no processo de preparacao e inclusao no mundo corporativo.

De forma gratuita para os jovens, atua com acdes socioassistenciais em
todo o Brasil.

A Conecta - Associagao Brasileira de Marketplaces e Intermediadores de
Pagamentos é uma associagao sem fins lucrativos que representa
empresas de tecnologia que atuam como marketplaces, subcredencia-
dores, iniciadores e intermediadores de pagamentos. Atua na interlocu-
¢ao oficial desse setor perante reguladores, a sociedade civil e 0 mercado.
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=== ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

N
CUIFPD:
A CUFA (Central Unica das Favelas) é uma organizagao brasileira re-

conhecida nacional e internacionalmente nos ambitos politico, social,
esportivo e cultural que existe ha 20 anos.

WORLD
ECONOMIC
FORUM

-

O Férum Econdmico Mundial € uma organizagao internacional que
promove a cooperagao pUblico-privada. Desde sua fundagao em 1971,
como uma entidade independente e imparcial, fornece uma plataforma
global para lideres discutirem e colaborarem em desafios globais com-
plexos. Destaca-se por reunioes anuais como o Férum de Davos, focando
em inovagao e diversidade de pensamento para melhorar o estado do
mundo.

[1bil

Com o objetivo de diminuir as desigualdades sociais no Brasil, a Fundacao
1Bi foi criada em 2018 pensando em utilizar a tecnologia para gerar opor-
tunidades inclusivas para jovens em situacao de vulnerabilidade social.

AS
MOTI
VA

A Gastromotiva é uma organizagdo nao governamental que usa a gas-
tronomia como motor de transformagao social. Desde 2006, a entidade
trabalha com iniciativas de combate a fome e a inseguranca alimentar, e
de geragao de renda a partir da educacao.

'--‘Wf‘--'
GERANDO FALCOES

Ecossistema de desenvolvimento social, a Gerando Falcdes atua em rede
para acelerar o poder de impacto de lideres em favelas no Brasil. O foco
sao iniciativas transformadoras que sejam capazes de gerar resultados de
longo prazo por meio de servicos de educagao, desenvolvimento econd-
mico e cidadania em favelas, além de executar programas de transfor-
magao sistémica como o Favela 3D.

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
N

OBIFE

O Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife) € uma associagao
de investidores sociais privados do Brasil, sejam institutos, fundagdes ou
fundos familiares, corporativos independentes ou empresas.

Instituto -y

Ayrton =
Senna AT

Criado em 1994, a partir do sonho do Ayrton Senna, atua com criangas e
jovens no desenvolvimento de seus potenciais por meio da Educagao. Por
meio dos seus projetos que atendem milhares de criangas e jovens, em
todo o pais, tem como principal objetivo acelerar a educagao do Brasil.

'
'ﬁ INSTITUTO
RONALD MCDONALD

Fundado em 1999, o Instituto beneficia, anualmente, milhares de criangas
e jovens que precisam de apoio durante o tratamento do cancer infanto-
juvenil. Com sede no Rio de Janeiro, atua em todo o territdrio nacional. E
100% mantido por doagdes de pessoas juridicas e fisicas.

3 .

OBSERVATORIO

HACIONAL DE SEGURAMNG A VIARLS
O Observatorio Nacional de Segurancga Viaria € uma instituicao sem fins
lucrativos dedicada a desenvolver agdes que contribuam efetivamente
para a reducao dos indices de ocorréncias no transito brasileiro.

- organico

@@ solidario

Organico Solidario € uma plataforma sem fins lucrativos organizada sob a
forma de um fundo filantrépico. Sua implementagao acontece por meio
de uma rede de transformadores que tem como objetivo comum levar
alimentos organicos para familias em situagao de vulnerabilidade social.

PACTO DE PROMOGAO
DA EQUIDADE RACIAL

O Pacto de Promogao da Equidade Racial &€ uma iniciativa que propoe
implantar um Protocolo ESG Racial para o Brasil, trazendo a questao racial
para o centro do debate econémico brasileiro e atraindo a atencao de gran-
des empresas nacionais e multinacionais da sociedade civil para o tema.

e'g‘;\" Pacto Global

7 -
\¥y Rede Brasil

O Pacto Global € umainiciativa da Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU) para que empresas do mundo todo trabalhem em prol da susten-
tabilidade, inclusdo e uma sociedade melhor. Sao mais de 15 mil mem-
bros, entre empresas e organizagoes, espalhados por 160 paises.

. SOS MATA
. ATLANTICA

Atuamos junto a SOS Mata Atlantica para a regeneragao de florestas.
A ONG atua na promogao de politicas para a conservagao da Mata
Atlantica por meio do monitoramento do bioma, produgao de estu-
dos, projetos demonstrativos, didlogo com setores pUblicos e privados,
aprimoramento da legislagao ambiental, comunica¢ao e engajamento
da sociedade.

TODOS
PELA
il EDUCACAO

A Todos pela Educacao é uma ONG que mobiliza agentes pUblicos e
liderancas para assegurar o direito a uma educacao basica de qualidade
a todos os brasileiros e a garantia de maior igualdade de oportunidades.

VYCARO

A Vocagao é uma organizagao da sociedade civil dedicada a desenvolver
as habilidades das pessoas por meio do trabalho com comunidades, do

investimento em projetos de educagao integral, da realizagdo de cursos
profissionalizantes e da prestacao de servigos para empresas.

Zetta

A Zetta é uma associagao que relne instituigdes financeiras e de
pagamentos com foco em inovagao e inclusao no mercado financeiro
brasileiro, atuando como referéncia no avango da digitalizagao do setor.
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Glossario
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e GLOSSARIO

AMBIDESTRIA

A cultura ambidestra € a habilidade das
empresas de investir nas pessoas e recur-
sos pioneiros e inovadores, ao

mesmo tempo que faz uma gestao eficaz
das operacgdes e negdcios que ja estao
consolidados

AVALIACAO DE MATERIALIDADE

Ferramenta utilizada por empresas para
identificar temas prioritarios (temas mate-
riais) para a sustentabilidade do seu nego-
cio, da sociedade e do meio ambiente. A
partir de metodologia de consulta a seus
principais stakeholders e hierarquizagao de
resultados, a matriz resultante da pesquisa
visa conciliar o impacto de cada tema ma-
terial no negécio com sua relevancia para
stakeholders.

FOODLOVERS

Como chamamos nossos colaboradores.

GIG ECONOMY

Atividade econdmica gerada por plata-
formas online, incluindo plataformas que
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correspondam a oferta e procura de mao
de obra remunerada (como a Uber), ma-
teriais ou capital; plataformas de vendas
(como eBay); plataformas de alojamento
(como Airbnb); plataformas de servigos
financeiros; e plataformas nao comerciais
envolvendo voluntariado, networking,
midia social (como LinkedIn) ou qualquer
outra forma de transagao nao remunerada
(como Couchsurfing, para acomodacao
gratuita), sequndo defini¢des da Eurofund
(Fundacao Europeia para a Melhoria das
Condigoes de Vida e de Trabalho).

GHG PROTOCOL

O Programa Brasileiro GHG Protocol € uma
iniciativa da GVces (Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundagao Getulio Var-
gas) para registro e publicagao de Inventa-
rios de Emissoes de Gases do Efeito Estufa
(GEE).O objetivo é estimular as empresas e
governos a entender, quantificar e geren-
ciar as suas emissoes de GEE

LLM (LARGE LANGUAGE MODEL)

A Large Language Model (Grande Mode-
lo de Linguagem, na traducao livre) € um

modelo de aprendizado de maquina treina-
do para aprender a partir de bases de dados
enormes. O modelo é capaz de compreen-
der contextos, significados e linguagens e
desenvolver respostas em textos.

NOVA ECONOMIA

Nova Economia refere-se a um novo mode-
lo de negdcio, com base no investimento
em tecnologia, inovagao, gestao agil, com
hierarquias mais flexiveis, diversidade de
pessoas e foco na agenda ESG.

ODS (OBJETIVOS DE )
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL)

Ha 17 objetivos e 169 metas definidos pela
ONU para seus paises-membros com a mis-
sao de servirem como apelo global a agao
para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pesso-
as, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade.

SQUAD

Equipe multidisciplinar formada para trazer
autonomia, desempenho e agilidade paraum
projeto.

STAKEHOLDER

Categoria de publico direta ou indire-
tamente impactada por uma empresa
(traduzido com frequéncia como “parte
interessada”), devendo ser considera-
da em sua estratégia de sustentabili-
dade. Exemplos de stakeholders sao
colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores e acionistas, comunidades,
sindicatos, associagoes, ONGs, governo,
imprensa, entre outros.
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== ANEXOS

FoodLovers

GRI 2-7

2-7-A: TOTAL DE EMPREGADOS, DISCRIMINANDO

ESTE TOTAL POR GENERO E POR REGIAO.
S&P 3-1-4 Desagregagao da forga de trabalho: Género

S&P 3-1-5 Desagregagao da forga de trabalho: Raga/Etnia e Nacionalidade

GRI 2-7
2-7-B: NUMERO TOTAL DE: I. EMPREGADOS

PERMANENTES, POR GENERO E POR REGIAO.

GRI 2-7
2-7-B: NU!WERO TOTAL DE: Il. EMPREGADOS
TEMPORARIOS, POR GENERO E POR REGIAO.
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Feminino Masculino Outro
44 100 1

Centro-Oeste

Nordeste 170 234 3
Norte 23 29 1
Sudeste 2.078 2145 23
Sul 185 266 8
Outras Regides 5 19 1
TOTAL 2.505 2.793 32

Feminino Masculino Outro
Centro-Oeste 42 98 1
Nordeste 163 224 3
Norte 21 28 1
Sudeste 1.980 2.081 23
Sul 182 265 3
Outras Regides 5 19 1

TOTAL 2.393 2.714 31

Feminino Masculino Outro

Centro-Oeste 0
Nordeste 2 1 0
Norte 98 64 0
Sudeste 3 1 0
Sul 13 77 0
Outras Regides 5 19 1

TOTAL 2.393 2.714 31

Nao
divulgado

W O O w O O

Nao

divulgado

Ww O O w O O

\ET)
divulgado

w O O O O o

TOTAL Feminino Masculino Outro

407
52
4.248
453
25
5.330

141
390
49
4.086
449
25
5140

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Outras Regides
TOTAL

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Outras Regides
TOTAL

220
27
2.593
219
0
3n7

Feminino

52
206
27
2.462
214

2.961

291

Masculino

123
281
26
2.562
328

3.320

Outro

TOTAL Feminino Masculino Outro

162

190
25
5.140

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul
Outras Regides

TOTAL

14
0
131

3m7

10
1
9%
5
0
3.433

0
0
0

18

Nao
divulgado

0
0
0
0
0
0

Nao
divulgado

o O O O O o

Nao
divulgado

O O O O O o

TOTAL
185
514

54

5.262
553

6.568

TOTAL

176
490
53
5.036
543

6.298

TOTAL
9

24
1
226
10

6.568
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GRI 2-7

NIRRT GEEETRETTEECTED

0,24%

2-7-A: TOTAL DE EMPREGADOS,

DISCRIMINANDO ESTE TOTAL
POR GENERO E REGIAO

S&P 3-2-2 - Desagregacao da Forga de Trabalho - Género
S&P 3-2-3 - Desagregagao da Forca de Trabalho - Raga/

Etnia e Nacionalidade

Nao Nao
mm mm

Aprendiz (1) 28 0,42%
?55'56|s;:e7r)1te/Estagiério 304 598%
g‘:;ee"fg‘)" 1628 30,04%
("ﬁ“’é":%‘)ﬁ"°s 1084  20%

Executivos (14+) 176 3,25%

m Menor de 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Maior que 50 anos
0% 0%

0% 0,33%
12 0,06% 8 1,90%
98 0,04% 2 6%
62 0,04% 2 1,68%
n 0% 0 0,07%

Aprendiz (1)

Assistente/Estagiario

(5,6e7) EE

Ascensao

(89 e 10) Loz
Nao executivos

(11,12 e 13) 1.295
Executivos (14+) 210

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
Nl

Aprendiz (1) 0,41%
(Ass:sel.s;ce;r)\te/Estagiério 392 5,20%
fg:;‘:”fg)" 1338 2851%
z“ﬁ"’é":f;ﬁ“s 669  1661%
Executivos (14+) 79 2,55%

0,02% 18 0,61%
232 0,22% 103 4,28% 0
831 1,81% 325  1533% 1
329 114% 91 6,07% 1
26 0,20% 4 0,48% 0

1,38%

5,68% 357 6,59% 9
25,50% 1.491 27,51% "
2390% 269 4,96% 5

3,88% 4 0,07% 8

282

1.545

900

138

0%

0%

0,02%

0,02%

0%

017%

0,20%

0,09%

0,06%

0,98% 0%
7,23% 0 0%
24,69% 1 0,02%
12,35% 0 0%
1,46% 0 0%

Aprendiz (1) 40 0,60%
,(Ass'sel‘s:e;;te/Estagiério 409 612%
e 2098 31,39%
(”ﬁfé":fg)ﬁ"“ 1370 20,50%
Executivos (14+) 211 3.16%

Aprendiz (1) 0,94%
Assistente/Estagiario o

(5. 6e7) 436 6,52%
Ascensao o

(8.9 e 10) 1.740 26,03%
Nao executivos 830 12 42%
(11,12 e 13) e
Executivos (14+) 99 1,48%

0,01% 0%

9 0,13% 1 0,01% 258
120 1,80% 3 0,04% 945
77 1,15% 3 0,04% 398
13 019% 0 0% 29

346

1.850

1128

158

0,30%

3,86%

1414%

595%

0,43%

m Menor de 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Maior que 50 anos

Aprendiz (1) 1,20% 0%

gsse's:‘;’)‘te/ SSEERTE | gy 5,69% 397 5,94% 7 0]10%
ésgz"fg)" 1.619 24,22% 1.960 29,32% 21 0,31%
("1‘;‘°1§’f1°§‘)'""°5 280 479% 1669 24,97% 14 0,21%
Executivos (14+) 4 0,06% 248 371% 5 0,07%

518%

27,68%

16,88%

2,36%

19

107

433

12

4

0,28%

1,60%

6,48%

1,68%

0,06%

2

10

5

0

0

1

3

0

0,01%

0,03%

015%

0,07%

0%

0%

0%

0,01%

0,04%

0%

m



== ANEXOS

GRI 401-1
401-1.A: NUMERO TOTAL E TAXA DE
NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS
DURANTE O PERIODO DE RELATO, POR
FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO.

S&P 3-1-4 Desagregacao da forca de trabalho: Género
S&P 3-1-5 Desagregagao da forca de trabalho: Raga/Etnia e Nacionalidade
S&P 3-4-4 Contratagao; TS&P 3-4-8 Taxa de rotatividade de funcionarios

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

AL

AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB

26

17

17

12

90

Faixa etaria

Niamero de
contratagoes contratagoes

Taxa de

0,69%
0,08%
0,00%
1,98%
1,22%
1,30%
1,30%
0,91%
0,53%
6,86%
015%
0,23%
0,46%
0,76%

PE

PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
Out.
TOTAL

Nimero de

34
93

20
32

861
2
1
1.312

Taxa de
contratagées contratagoes

2,74%
0,23%
2,59%
7,09%
0,46%
0,15%
0,08%
1,52%
2,44%
0,38%
65,63%
0,15%
0,08%

AC

AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA

45
24
37
21
14

161

Faixa etaria

Namero de
contratagoes contratacoes

ok g comaanes

0,09% PB 0,87%
0,28% PE 44 2,02%
0,23% PI 5 0,23%
0,05% PR 86 3,94%
2,06% RJ 160 7,34%
110% RN 16 0,73%
1,70% RO 1 0,05%
0,96% RS 42 1,93%
0,64% SC 48 2,20%
0,37% SE 9 0,41%
7,39% SP 1403 64,36%
0,41% TO 4 0,18%
0,18% Out. 3 0,14%
0,14% TOTAL 2180

Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

TOTAL

Género

Homens

Mulheres

Outros

Nao informado

TOTAL

Niamero de contratagoes

703
604

1.312

Namero de contratagoes

649
663
0
0
1.312

Taxa de contratagées

54%
46%
0%

Taxa de contratagoes

49%
51%
0%
0%

Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos
TOTAL

Género

Homens

Mulheres

Outros

Nao informado
TOTAL

Nuamero de contratagdoes  Taxa de contratagoes

1.054 48,35%
m7 51,24%
9 0,41%
2180

Namero de contratacoes  Taxa de contratagoes

1137 52,16%
1.040 47,11%
3 014%
0 0%
2180
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== ANEXOS

Faixa etaria Namero de Taxa de Namero de Taxa de Namero de Taxa de Ndamero de
contratagdes rotatividade A contratagdes rotatividade contratacdes rotatividade contratagdes

GRI 401-1 Abaixo de 30 anos 570 32% 428 21,52% Homens 649 29,31% 581
401-1.B: NUMERO TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE

2 % % Mulheres 663 28,95% 653
DE EMPREGADOS DURANTE O PERIODO DE RELATO, D¢ 30230anos 690 3% 802 1989% o
POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO. Acima de 50 anos 10 45% 13 28,85% Outros 0 muito baixo 8

TOTAL 1.270 1.243 Nao informado 0 0% 1
TOTAL 1.312 1.243

Taxa de rotatividade: Soma dos valores de turnover mensal de cada um dos grupos. O valor foi calculado dentro dos préprios grupos.

Namero total Namero total
de empregados de empregados

GRI 401-3

401-3.A: NOMERO TOTAL DE

EMPREGADOS COM DIREITO A Homens 2857 Homens 3518
TIRARLICENGA MATERNIDADE/ Mulheres 2.532 Mulheres 3701
PATERNIDADE, POR GENERO. TOTAL 5.389 TOTAL 6.619

Taxa de
rotatividade

20,51%
20,43%
29,75%

GRI 401-3 _

401-3.B: NUMERO TOTAL DE

EMPREGADOS QUE TIRARAM Homens Homens
LICENCA MATERNIDADE/ Mulheres 179 Mulheres
PATERNIDADE, POR GENERO. TOTAL 313 TOTAL

Namero total Desligamento Desligamento Namero total Desligamento
de empregados voluntario involuntario de empregados voluntario
GRI401-3 Homens 128 0 6 Homens 161 2
401-3.C: NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO TRABALHO
DEPOIS DO TERMINO DA LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE, POR GENERO. Mutheres 175 2 2 Mutheres 163 0
TOTAL 303 2 8 TOTAL 324 2
Namero total Desligamento Desligamento Namero total Desligamento
GRI 401-3 de empregados voluntario involuntario de empregados voluntario
401-3.D: NOMERO TOTAL DE EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO TRABALHO Homens Homens
DEPOIS DO TERMINO DA LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE E CONTINUARAM Mulheres 156 9 1% Mulheres 153 5
EMPREGADOS DOZE MESES APOS SEU RETORNO AO TRABALHO, POR GENERO.
TOTAL 263 17 33 TOTAL 299 10

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Namero total Namero total
de empregados de empregados

166

330

Desligamento
involuntario

Desligamento
involuntario

n

21
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=== ANEXOS

Capacitacao e Educacao

GRI 404-1

404-1.A: MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO
REALIZADA PELOS EMPREGADOS DA

Média de horas Média de horas Média de horas

ORGANIZAGAO DURANTE O PERIODO DE RELATO,

POR: I. GENERO; Il. CATEGORIA FUNCIONAL.

S&P 3-3-2 Programas de desenvolvimento de funcionarios;

GRI 404-3

404-3.A: PERCENTUAL DO TOTAL DE EMPREGADOS,

POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL,

QUE RECEBERAM AVALIAGAO REGULAR DE
DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA DURANTE O PERIODO DE RELATO*.

*Elegibilidade avaliagao de desempenho: Para ser elegivel ao ciclo é necessario
ter pelo menos 90 dias de empresa, trabalhados, durante o ciclo.

Categoria
funcional

Executivos
Nao executivos

Ascensao

Outros

if@@d Relatsrio de Sustentabilidade 2023/25
Nl

Total elegiveis
a avaliagao de
desempenho
ELI]
a setembro 22

208
1.361

1.432

925

Todos empregados
Homens

Mulheres

Nao informado

Outros géneros

de capacitacdo de capacitacao de capacitacao

Total elegiveis
aavaliagao de
desempenho

abrila

setembro 23

Todos
empregados

Homens
Mulheres
Nao informado

Outros

Percentual
do total de
empregados
abril a setembro

79%
65%

55%

44%

4.899

2.668
2.229

Total elegiveis
aavaliagao de
desempenho
outubro a
margo 23

215
1.559

1.864

1.275

25
22
24

23

Percentual

do totald

(3

empregados

abril a setembro

92%

96%
89%
0%
8%

Percentual
do total de
empregados
outubro a

margo

85%

82%

77%

66%

23

23
24
26
11
20

Total elegiveis
aavaliacao de
desempenho
outubroa
margo 24

4916

2.632
2.275

Definicacao
categoria

head a c-level
espec/lideranca
inicial a sénior
séniors e plenos
demais niveis:
estagiarios,

analistas jre
assistentes

Percentual
do total de
empregados
outubro a
margo 24

91%

91%
90%
0%
41%

Executivos
Nao executivos

Ascensao

Outros

Categoria
funcional

Categoria funcional

Média de horas Meédia de horas
de capacitacdo de capacitagao

Executivos (head a c-level) 3
Nao exegutivos o ) 6
(espec/lideranca inicial a sénior)

Ascensao (séniors e plenos) 9
Outros (demais niveis: estagiarios, 15

analistas jr e assistentes)

Total elegiveis Percentual
aavaliacao de do total de
desempenho empregados
abrila abrila
setembro 24 setembro 24
Todos 5.383 8996%
empregados
Homens 2.878 91,74%
Mulheres 2.472 8713%
Nao informado 33 0%
Outros 0 0%

Total elegiveis Percentual Total elegiveis
a avaliagao de do total de aavaliagao de
desempenho empregados desempenho

abril abrila outubro a
a setembro 24 setembro 24 marcgo 25
222 93,28% 237
1.683 93,71% 1.852
2.202 68,53% 2.441
1.276 51,65% 1.381

28

28

34

Total elegiveis
aavaliagao de
desempenho
outubro a
margo 25

59M

3151
2760

Percentual
do total de
empregados
outubro a
margo 25

94,10%
95%

90,80%

85,80%

Média de horas
de capacitagao

46
28
20

37

Percentual
do total de
empregados
outubro a
margo 25

88,20%

88,60%
87,70%

Definicacao
categoria

head a c-level
espec/lideranca
inicial a sénior
séniors e plenos
demais niveis:
estagiarios,

analistas jre
assistentes
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== ANEXOS

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405-1

405-1.A: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS
ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO EM CADA
UMA DAS SEGUINTES CATEGORIAS DE DIVERSIDADE:

I. GENERO; II. FAIXA ETARIA: ABAIXO DE 30 ANOS, DE 30 A
50 ANOS, ACIMA DE 50 ANOS; Illl. OUTROS INDICADORES
DE DIVERSIDADE, QUANDO RELEVANTES (TAIS COMO
MINORIAS OU GRUPOS VULNERAVEIS).

Homens

Mulheres

. Nao ~ Assistente/
FTEGTES executivos LBEENED Estagiario
(49) (e B9e100 L0
Homens 62% 56% 52% 42%
Mulheres 38% 43% 47% 58%
GRI 405-1 Nao informado 0% 1% 1% 0%
405-1.B: PERCENTUAL DE Fai tari Executivos Nég Ascencao AESS:St?p t.e/
NovGseuprEcaDasPor s | b 5 G
CADA UMA DAS SEGUINTES Abaixo de 30 anos 2‘? 17‘:& 48;% 46:&
CAIEGOR'AS DE DlVER?lDADE: De 30 a 50 anos 97% 82% 51% 53%
I. GENERO; Il. FAIXA ETARIA: Acima de 50 anos 1% 0% 0% 1%
ABAIXO DE 30 ANOS’ DE30A Nao informado 0% 1% 0% 0%
50 ANOS, ACIMA DE 50 ANOS;
lll. OUTROS INDICADORES E . N3o A - Assistente/
DE DIVERSIDADE, QUANDO Cor ou raga* xe(ﬁz'il)vos executivos (8$ c9e nﬁ;“; Estagiario
RELEVANTES (TAIS COMO (11,12e13) "¢ EE0
MlNORlA_S OU GRUPOS Preta 2% 6% 1% 15%
VULNERAVE'S). Parda 12% 21% 29% 35%
Branca 81% 69% 56% 48%
Amarela 5% 4% 3% 2%
Indigena 0% 1% 0% 1%
Nao informado 0% 0% 1% 0%

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Individuos
em 6rgao de
governanga

100%

0%

Homens

Mulheres

28%
72%
0%

Individuos
em 6rgao de
governanga

100%

Sem

Aprendiz (1) identificagao
de grade

28%
70%
2%

Sem

0%

Aprendiz (1) identificacao
de grade

Individuos Individuos
Faixa etaria em orgao de Faixa etaria em orgao de
governanga governanca
Abaixo de 30 anos 0% Abaixo de 30 anos 0%
De 30 a 50 anos 100% De 30 a 50 anos 100%
Acima de 50 anos 0% Acima de 50 anos 0%

Sem
Aprendiz (1) identificagao
de grade

Assistente/
Estagiario
(5,6e7)

Nao
executivos
(11,12 e 13)

Ascencao
(8,9 e10)

Executivos
(14+)

Homens 58,70% 59,52% 51,57% 50,24% 21,25% 0%
Mulheres 41,30% 40,48% 48,43% 49,29% 77,50% 0%
Outros 0% 0% 0% 0,47% 1,25% 0%

Sem
Aprendiz (1) identificacao
de grade

Assistente/
Estagiario
(5,6e7)

Nao
executivos
(11,12e13)

Ascencao
(8,9 ¢e10)

Executivos

Faixa etaria (14+)

100% 31% Abaixo de 30 anos 217% 25,06% 58,58% 5711% 100% 0%
0% 67% De 30 a 50 anos 95,65% 74,46% 41,09% 42,18% 0% 0%
0% 0% Acima de 50 anos 217% 0,48% 0,23% 0,71% 0% 0%
0% 2% Nao informado 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A . = - Executivos DKL Ascengao Assistgp t_e/ . =L
prendiz (1) identificacao Cor ou raga* (14+) executivos (8,9 e 10) Estagiario Aprendiz (1) identificacao
de grade (11,12 e 13) (5,6e7) de grade
24% 0% Preta 217% 6,02% 1,71% 1,85% 23,75% 0%
44% 1% Parda 17,39% 16,14% 23,41% 28,91% 26,25% 0%
31% 1% Branca 76,09% 73,01% 61,59% 57,35% 48,75% 0%
1% 0% Amarela 4,35% 4,82% 3,21% 1,66% 1,25% 0%
0% 0% Indigena 0% 0% 0,08% 0,24% 0% 0%
0% 0% Nao informado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Impacto ambiental - Residuos

306-3

PESO TOTAL DOS RESIDUOS GERADOS EM
TONELADAS METRICAS, DISCRIMINADA
POR COMPOSICAO DE RESIDUOS

SASB FB-RN-150a.1
SASB FB-RN-150a.2

306-5
PARA CADA OPERAGAO, DISCRIMINAR
O PESO TOTAL EM TONELADAS
METRICAS DOS RESIDUOS PERIGOSOS
E DOS RESIDUOS NAO PERIGOSOS
DESTINADOS PARA DISPOSIGAO,
DENTRO E FORA DA ORGANIZAGAO.

S&P 2-3-2 Materiais de Embalagem

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

306-5-b; 306-5-c; 306-5-d

Géneros Dentro da

Residuos perigosos

Incineracgao (com recuperacao de energia) 0,00t
Incineracao (sem recuperacao de energia) 0,00 t
Confinamento em aterro 0,00t
Outras operagoes de disposicao 0,00 t

TOTAL

A Dentr
Géneros entro da

Residuos nao perigosos

Incineragao (com recuperagao de energia) 10,77 t
Incineracao (sem recuperacao de energia) 0,00t
Confinamento em aterro 0,00t
Outras operagoes de disposicao

TOTAL

Residuos Residuos Residuos
dos residuos gerados gerados gerados
Mix de reciclaveis 43,281 44,74 ¢
Compostaveis 45,70 t 3940t
Rejeito 35,59t 39,67t
Residuo hospitalar 190 t 0,00t
Residuos de construcao civil 6,23t 732t
Lona vinilica/residuo téxtil 0,03t 1971t 0,00t
TOTAL 0.000,03 t 0,152,41t 013114 t

Forada
organizagao organizagao

0,00t
0,00t
0,00t
0,00t

Forada
organizagao organizagao

0,00t
0,00t

50,00 t

Composicao
dos residuos

TOTAL

0,00t
0,00t
0,00t
0,00t
0,00t

TOTAL

10,77 t
0,00t
50,00t
0,00t
60,77 t

306-5
PESO TOTAL DOS RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSIQAO EM

TONELADAS METRICAS, DISCRIMINADO POR COMPOSIGAO DE RESIDUOS.

Residuos Residuos

gerados

gerados

Classe Il / Plastico (diversos + Isopor) N. disponivel 1,87t 2,03t
Classe Il / Ticapas de Nylon + Isopor de bags N. disponivel 0,03t 0,00t
Categoria / Tipo de material N. disponivel  N.disponivel  N. disponivel
Categoria / Tipo de material N. disponivel  N.disponivel  N. disponivel
TOTAL 0.00t 190t 2,03t
2024
Dentro da Forada Dentro da Forada
organizagao organizagao L organizagao organizagao verL
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
TOTAL 0,00t TOTAL 0,00t
Dentro da Forada TOTAL Dentro da Forada
organizagao organizagao organizagao organizagao
21,61t 0,00t 21,61t 0,00t 4891t 4891t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
TOTAL 21,61t TOTAL 4891t

Residuos
gerados

116



Relatério de Sustentabilidade 2023/25

Sumario da
GRI| e SASB

17



e== SUMARIO DA GRI E SASB

Declarag¢ao de uso:

O iFood relatou em conformidade no GRI
Stantards para o periodo de 1° de abril de
2023 a 31de margo de 2024.

GRI 1usada GRI 1 - Fundamentos 2021

Divulgagao geral Contetido

2-1: Detalhes da organizagao

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizagao

GRI 2: Contelidos Gerais 2021: A

organizagao e suas praticas de relato
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4: Reformulagdes de informagoes

2-5: Verificagao externa

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de
negécios

GRI 2: Conteldos Gerais 2021:

Atividades e Trabalhadores 2-7: Empregados

2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Localizagao - Capitulo/
Subcapitulo

Nosso ecossistema e jornada de
impacto; Governanga

Sobre o Relatério

Nosso ecossistema e jornada de
impacto

FoodLovers; Anexos

Nosso ecossistema e jornada de
impacto

Dados/Informagoes

IF-BR Comercial de Alimentos e Bebidas
Ltda iFood Beneficios e Servigos Ltda iFood
Com Ag de Restaurantes Online S/A (exceto
Delivery Santa Fe SRL e Supera Inovagdes
LTDA)

Nao ha informagdes anteriores a serem
reformuladas.

Este relatério ainda nao foi submetido a
verificagao externa.

2-7-e: Nao foram notadas flutuagdes
significativas no nimero de empregados
durante o periodo de relato e entre periodos
de relato.

Omissao
Paginas Motivo Explicacao
6e94
126

6
Informagao indisponivel/
incompleta

6

S&P oDs

1-1-1 Limites do Relatério de
Sustentabilidade

1-1-2 Garantia do Relatério de
Sustentabilidade

3-1-4 Desagregagao da forga de trabalho:
Género

3-1-5 Desagregagao da forga de trabalho:
Raga/Etnia e Nacionalidade
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GRI 2: Conteldos Gerais 2021: 3.
Governanga

GRI 2: Conteldos Gerais 2021: 4.
Estratégia, politicas e praticas

2-9: Estrutura de governanga e sua composicao

2-10: Nomeagao e selecdo para o mais alto érgao de
governanga

2-11: Presidente do mais alto 6rgao de governanga

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga na supervisao da gestao dos impactos

2-13: Delegacao de responsabilidade pela gestao de
impactos

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanca no relato de sustentabilidade

2-15: Conflitos de Interesse

2-16: Comunicagao de preocupagdes cruciais

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
governanca

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de
governanga

2-19: Politicas de remuneragao
2-20: Processo para determinagao da remuneragao

2-21: Proporgao da remuneragao total anual

2-22: Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23: Compromissos de politica

2-24: Incorporagao de compromissos de politica

2-25: Processos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de
preocupagoes

2-27: Conformidade com leis e regulamentos

2-28: Participagdo em associagoes

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Estrutura e movimentagoes
institucionais

Informagao indisponivel/
incompleta

Restricdes de
confidencialidade

Restricdes de
confidencialidade

Estrutura e movimentagoes %
institucionais

Estrutura e movimentagdes 9%
institucionais

Estrutura e movimentacoes 9%
institucionais

Informagao indisponivel/

Al for Good incompleta
Restrices de
confidencialidade
Restricdes de
confidencialidade
Restricdes de
confidencialidade
Restricdes de
confidencialidade
Restrices de
confidencialidade
Restrices de
confidencialidade

Mensagem da Administragao 8

Governanga 94

Governanga - Programa de 97

Integridade

Governanga - Programa de 97

Integridade

Governanga - Programa de 97

Integridade
Restricdes de
confidencialidade

Engajamento com stakeholders 104

2-9.c: As informacdes
sao referente a acionista
controladora do iFood

e os dados nao sao
compartilhados com o
iFood.

1 Independéncia do Conselho

1-2-
1-2-2 Tipo de Conselho

Informagdes confidenciais.
O modelo de indicagao
dos membros dos 6rgaos
de governanga e demais
comités é confidencial.

Informacgdes confidenciais.

Por ser uma empresa de

capital fechado, o iFood ndo 1-2-3 Presidente nao-executivo/Diretor
tem obrigagado de divulgar principal

os nomes dos membros do

Conselho de Administragao.

Os conflitos declarados nao
sdo compartilhados com os
stakeholders.

4-1-1 Politica de Inteligéncia Artificial;
4-1-2 Inteligéncia Artificial e
Desempenho ESG

Informagdes confidenciais
Informagodes confidenciais
Informagdes confidenciais
Informagdes confidenciais
Informagdes confidenciais

Informagdes confidenciais

Informagdes confidenciais

1-5-1 Associagao ao Pacto Global da ONU

17
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders

GRI 2: Contelidos Gerais 2021: 5.

Engajamento de stakeholders 2-30: Acordos de negociagao coletiva

3-1: Processo de temas materiais

GRI 3: Tépicos Materiais 2021
3-2: Lista de temas materiais

Dimensao Conteudo

Desempenho econdmico/financeiro

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido
201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e

oportunidades decorrentes de mudangas climaticas

GRI 201: Desempenho Econdmico

2016 201-3: Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros

planos de aposentadoria
201-4: Apoio financeiro recebido do governo

Fortalecimento do ecossistema e
dialogo social (Restaurantes)

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
GRI 203: Impactos Econémicos

Indiretos 2016

203-2: Impactos econémicos indiretos significativos

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Engajamento com stakeholders

Temas materiais que direcionam
nossa estratégia

Temas materiais que direcionam
nossa estratégia

Localizagao - Capitulo/
Subcapitulo

Desempenho financeiro

Desempenho financeiro

Restaurantes; Avaliagdo de riscos

Restaurantes

Restaurantes - iFood Acredita;
Valorizagao e respeito com

o projeto Chega Junto;
Parcerias para investimento em
infraestrutura tecnolégica

Restaurantes - Educagao para
gerar prosperidade

104
100% dos nossos colaboradores CLT sao
cobertos por acordos de negociagao coletiva.
Estagiarios possuem legislagao especifica,
porém mantemos como politica interna os
mesmos beneficios.
18
18
Dados/Informagoes Paginas
3l
il
30
Nao recebemos nenhum tipo de verba ou
apoio financeiro de governo, seja em ambito
federal, estadual ou municipal
30
30, 43, 66
e76

Omissao

Motivo

Nao aplicavel

Informacao indisponivel/
incompleta

17
1-3-1 Anélise de Materialidade
1-3-2 Questdes Materiais para Criagao de
Valor Empresarial
1-3-3 Métricas de Materialidade para
Criagao de Valor Empresarial
1-3-4 Questoes Materiais para Partes
Interessadas Externas
1-3-5 Métricas de Materialidade para
Partes Interessadas Externas
Explicagdo S&P oDs

1-8-2 Relatorios fiscais 8
1-4-2 Riscos Emergentes

A Organizagao nao possui

empregados no perfil do

indicador.

Nao temos o comparativo 10

entre os resultados do
projeto de educagado do
iFood com outras agoes
nacionais ou internacionais.
Este levantamento ndo esta
mapeado.
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

GRI 204: Praticas de Compra 2016 204-1: Proprogao de gastos com fornecedores locais

413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento voltados & comunidade
local

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-2: Operagdes com impactos negativos significativos
reais ou potenciais nas comunidades locais

414-1: Novos fornecedores selecionados com base em

GRI 414: Avaliagao Social de EHETES SEEElE

Fornecedores 2016 414-2: Impactos sociais negativos da cadeia de

fornecedores e medidas tomadas

Fortalecimento do ecossistema e
dialogo social (Mercados)

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
GRI 203: Impactos Econémicos
Indiretos 2016

203-2: Impactos econémicos indiretos significativos

Fortalecimento do ecossistema e
dialogo social (Fintech)

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 203: Impactos Econdmicos 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

Indiretos 2016
203-2: Impactos econémicos indiretos significativos
GRI 204: Préaticas de Compra 2016 204-1: Proprogao de gastos com fornecedores locais

Fortalecimento do ecossistema e
dialogo social (Entregadores)

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 203: Impactos Econdmicos 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

Indiretos 2016
203-2: Impactos econémicos indiretos significativos

Governanga, Gestao de Riscos &
Compliance

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Restaurantes - iFood Acredita;

Parceiros de entrega; 1;315'46
Engajamento com stakeholders

Parceiros de entrega

iFood Pago 9
Valorizagao e respeito com o 66
projeto Chega Junto

iFood Pago; Educagao para

ampliar prosperidade dedz
iFood Pago 9
iFood Pago 9
iFood Pago 9
Parceiros de entrega 46
Parceiros de entrega - Valorizagao

e respeito com o projeto Chega 66
Junto

Nosso impacto econémico 10
Governanga 94

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Informacao indisponivel/
incompleta

Informacao indisponivel/
incompleta

Nao aplicavel

Organizagao ndo mensura
compras realizadas de
fornecedores locais.

Nao ha informagao
de dados negativos
significativos.

Indicador nao mensurado
pela organizag3o.

Indicador nao mensurado
pela organizagao.

Modelo de negécio
opera sem investimentos
relevantes em
infraestrutura fisica

1-4-1 Gestao de Riscos
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

SASB: Privacidade de dados privados
& Anlncios padroes

SASB: Privacidade de dados privados,
Anuncios padroes e Liberdade de
expressao

SASB: Seguranga de dados

205-1: Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados
com a corrupgao

205-2: Comunicagao e capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a corrupgdo

205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

206-1: Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopélio

207-1: Abordagem tributaria

207-2: Governanga, controle e gestdo de riscos tributarios

207-3: Engajamento dos stakeholders e gestao das
preocupagoes relacionadas com tributos

207-4: Relatérios por pais

418-1: Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

CG-EC-220a.1: Nimero de usuarios cujas informagdes sao
usadas para fins secundarios

CG-EC-220a.2: Descrigao de politicas e praticas
relacionadas a publicidade comportamental e privacidade
do usuario

TC-IM-220.a4: (1) Nimero de pedidos de aplicagdo da lei
para informagdes do usuério, (2) nimero de usuarios cujo
informacdes foram solicitadas, (3) porcentagem resultando
em divulgagao

CG-EC-230a.1: Descrigao da abordagem para identificar e
abordar os riscos de seguranga de dados

CG-EC-230a.2: (1) Nimero de violagbes de dados, (2)
porcentagem envolvendo informagdes pessoalmente
identificaveis (PIl), (3) nimero de usuarios afetados

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Governanga - Combate a
corrupgao

Governanga - Combate a
corrupgao

Governanga - Combate a
corrupgao

Acordos com o Cade

Governanga - Gestao fiscal e
tributaria

Governanga - Gestao fiscal e
tributéria

Governanga - Gestao fiscal e
tributaria

Organizagdo opera somente no Brasil.

Nenhuma queixa comprovada identificada no
periodo do relato.

Seguranca de dados

Segurancga de dados

Seguranga de dados

Seguranca de dados

Seguranga de dados

99

99

99

41

101

101

101

103

103

103

103

103

4-1 Gestao de Riscos;

5-2 Cédigos de Conduta;

5-3 Corrupgao e Suborno;

5-4 Cédigos de Conduta: Sistemas /
rocedimentos;

-7-1 Cédigo de Conduta do Fornecedor

1
1
1
1
P
1
1-4-1 Gestao de Riscos

1-4-1 Gestao de Riscos;

1-9-1 Seguranga de Tl/Governanga de
segurangca cibernética;

1-9-2 Seguranga de Tl/Medidas de
seguranga cibernética;

1-9-3 Seguranga de TI/Processo e
infraestrutura de seguranga cibernética;
1-9-4 Seguranga da informagao da MSA/
Seguranga cibernética e disponibilidade
do sistema;

3-6-1 Politica de Privacidade: Sistemas /
Procedimentos;

3-6-2 Informagdes de Privacidade do
Cliente
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

Gestao de residuos e impacto na
cadeia de valor

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 301: Materiais 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores 2016

SASB: Gerenciamento de desperdicio
de comida & embalagem

3-3 Gestao dos temas materiais

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados

306-1: Geragao de residuos e impactos significativos
relacionados

306-2: Gestao dos impactos significativos relacionados
com os residuos

306-3: Residuos gerados

306-4: Residuos n3o destinados para disposigao final

306-5: Residuos destinados para disposi¢ao

308-1: Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

FB-RN-150a.1: (1) Quantidade total de residuos, (2)
porcentagem de alimentos residuos, e (3) porcentagem
desviada

FB-RN-150a.2: (1) Peso total da embalagem, (2)
porcentagem feito de material reciclado e/ou renovavel

materiais, e (3) porcentagem que é reciclaveis, reutilizaveis

e/ou compostaveis

FB-FR-430a.4: Discussao sobre a estratégia para
gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia de
suprimentos, incluindo o bem-estar animal.

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Anexos

Anexos

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

Impacto ambiental: embalagens
sustentaveis

45

45

45

45

45

15

15

45

45

Nao aplicavel

Informacao indisponivel/
incompleta

Informagao indisponivel/
incompleta

Destinamos os residuos
gerados dentro da
organizagao corretamente
para tratamento ou
disposicao final adequada.

Indicador ainda nao
mensurado pela
organizagao

Indicador ainda nao
mensurado pela
organizagao

2-3-1 Compromisso de Embalagem;
2-3-2 Materiais de Embalagem;
2-3-3 Embalagem Plastica;

2-8-1 Politica de Matérias-Primas;
2-8-2 Programas de Matérias-Primas

12

12
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

Emissoes de gases de efeito estufa

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 305: Emissoes 2016

SASB: Emissao de gases de efeito
estufa

Atracao e bem-estar dos
colaboradores

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 401: Emprego 2016

3-3 Gestao dos temas materiais
305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de GEE
305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE

305-3: Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de GEE
305-4: Intensidade das emissdes de GEE

305-5: Redugao de emissoes de gases de efeito estufa
(GEE)

305-6: Emissdes de substancias que destroem a camada
de ozbnio (SDO)

305-7: Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

TR-RO-110a.2: Discussao de longo prazo e curto prazo
da estratégia ou do plano para gerenciar as emissoes do

Escopo 3, metas de redugao de emissdes e uma andlise de
desempenho em relagdo a essas metas

3-3 Gestao dos temas materiais

401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios
ou de periodo parcial

401-3: Licenga maternidade/paternidade

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

Emissoes
Emissoes
Emissoes

Emissoes

Emissoes

FoodLovers

Anexos

Anexos

70
70
70
70

70

81

m

12

Informacao indisponivel/
incompleta

Informacao indisponivel/
incompleta

Informacao indisponivel/
incompleta

Informacao indisponivel/
incompleta

Nao aplicavel

Indicador ndo mensurado
pela organizagao

Indicador nao mensurado
pela organizagao

Indicador nao mensurado
pela organizagao

Indicador nao mensurado
pela organizagao

Nosso pacote de beneficios
é oferecido para todos os
tipos de contrato de acordo
com a elegibilidade.

2-6-1 Emissdes diretas de gases de efeito

estufa (escopo 1);

2-6-2 Emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (escopo 2);

2-6-3 Emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (escopo 3);

2-6-4 Governanga Climatica;

2-6-7 Gestao de Risco Climatico

3-1-4 Desagregagao da forga de
trabalho: Género;

3-1-5 Desagregagao da forgca de
trabalho: Raga/Etnia e Nacionalidade;
3-4-4 Contratagao;

3-4-8 Taxa de rotatividade de
funcionarios
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e== SUMARIO DA GRI E SASB

GRI 403: Saude e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 404: Capacitagao e Educagao
2016

GRI 407: Liberdade Sindical e
Negociagao Coletiva 2016

SASB: Recrutamento, inclusdo &
Desempenho de Funcionarios

403-1: Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho

403-2: Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos
e investigacao de incidentes

403-3: Servigos de salde do trabalho

403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referentes a satde e
seguranga do trabalho

403-5: Capacitagao de trabalhadores em salde e
seguranga do trabalho

403-6: Promogao da satde do trabalhador

403-7: Prevencao e mitigagao de impactos de satide
e seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relagdes de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
de salde e seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

404-1: Média de horas de capacitagdo por ano por
empregado

404-2: Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transigdo de carreira

404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de desenvolvimento de
carreira

407-1: Operacgoes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar em
risco

CG-EC-330a.2: (1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2)
involuntaria para todos os funcionarios

CG-EC-330a.3: Porcentagem de género e grupo racial/
étnico representagao para (1) administragao, (2) equipe
técnica e (3) todos os outros funcionarios

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

FoodLovers - Saide e Seguranga

FoodLovers - Salide e Seguranga

FoodLovers - Salde e Seguranga

FoodLovers - Salde e Seguranga

FoodLovers - Satde e Seguranga

FoodLovers - Satde e Seguranga

FoodLovers - Saide e Segurancga

FoodLovers - Satde e Seguranga

Anexos

FoodLovers; Entregadores;
Restaurantes

Anexos

FoodLovers

92
92
92
92
92
92
92
92

Apenas 3 acidentes caracterizados para

comunicagao obrigatéria, mas com baixa

gravidade. Nao temos risco especifico que

pode gerar acidentes graves aos nossos

FoodLovers.

Nao tivemos ébitos decorrentes de

doencas profissionais ou que precisasse ser

comunicada.
30

30, 46
e85
13
Nao aplicavel

81

Nao ha risco de liberdade
sindical e negociacao

1-4-1 Gestao de Riscos; 3-4-1 Politica
de SST

3-4-1 Politica de SST

3-4-2 Programas de SST

3-4-2 Programas de SST;
3-4-9 Tendéncia de bem-estar dos
funcionarios

3-4-2 Programas de SST

3-4-9 Tendéncia de bem-estar dos
funcionarios

3-4-3 Fatalidades

3-3-2 Programas de desenvolvimento de

funcionarios;

3-4-5 Tipo de avaliagdo de desempenho;

3-4-7 Programas de suporte a
funcionarios;
4-2-1 Andlise de Pessoas

3-1-4 Desagregagao da forca de
trabalho: Género

3-1-5 Desagregagao da forga de
trabalho: Raga/Etnia e Nacionalidade



e== SUMARIO DA GRI E SASB

Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

Condigoes de trabalho e seguranga
dos entregadores

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 407: Liberdade Sindical e
Negociagao Coletiva 2016

GRI 409: Trabalho Forgado ou
Analogo ao Escravo 2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Investimento em educacao

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 203: Impactos Econémicos
Indiretos 2016

Seguranga Alimentar

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 416: Saude e Seguranca do
Consumidor 2016

Inovagao

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

405-1: Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados
405-2: Proporgao entre o saldrio-base e a remuneragdo

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

3-3 Gestao dos temas materiais

407-1: Operagoes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar em
risco

409-1: Operagoes e fornecedores com risco significativo de
casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo

413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento voltados & comunidade
local

413-2: Operagdes com impactos negativos significativos
reais ou potenciais nas comunidades locais

TR-RO-320a.3: Descri¢ao da abordagem para gerenciar
no curto prazo e no longo prazo os riscos para a salde dos
motoristas

3-3 Gestao dos temas materiais
203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

203-2: Impactos econémicos indiretos significativos

3-3 Gestao dos temas materiais

416-1 Avaliagao dos impactos na salde e seguranga
causados por categorias de produtos e servigos

416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos
na salide e seguranga causados por produtos e servigos

3-3 Gestao dos temas materiais

3-3 Gestao dos temas materiais

if..d Relatério de Sustentabilidade 2023/25
A

FoodLovers - Diversidade,
Equidade e inclusdo

Anexos

Parceiros de entrega

Parceiros de entrega - Liberdade
sindical

Parceiros de entrega

Parceiros de entrega

Parceiros de entrega

Parceiros de entrega - Seguro
pessoal e assisténcia a sadde

Investimento social privado
Investimento social privado

Investimento social privado

Investimento social privado

Inovagao como identidade

88

M4

46

58

46

46

46

61

76

76
76

76

23

18

Restrigoes de
confidencialidade

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Informagdes confidenciais

Organizgdo nao tem
operagdes de produgao de
alimentos.

Nosso negécio é o delivery.
Quem olha para esse tipo
de risco de produtos séo os
fornecedores cadastrados
na plataforma, que devem
seguir as regras do iFood
para esse tema.

3-2-1 Compromisso com os direitos
humanos;

3-2-2 Processo de Due Diligence em
direitos humanos

4-1-1 Politica de Inteligéncia Artificial;
4-1-2 Inteligéncia Artificial e
Desempenho ESG
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e== SOBRE O RELATORIO

Este relatério foi elaborado em conformidade com as diretrizes da Global
Reporting Initiative — GRI, versao Standards. Ele cobre o periodo de 12 de
abril de 2023 a 31 de margo de 2025 e cumpre os principios de contexto
(equilibrio), completude, materialidade e inclusao de stakeholders.

Seu conteldo foi estabelecido com priorizagao dos temas apontados
na Avaliagao de Materialidade do iFood, com o objetivo de compartilhar
informagdes de maior interesse dos publicos da empresa (stakeholders).

Davidas, comentarios e sugestdes podem ser enviados para:
imprensa@ifood.com.br

\_ .
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