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Objetivo e Metodologia

Pesquisa quantitativa nacional com objetivo de acompanhar
a evolucao da opinido publica de precos no setor

Resultados Macro: Andlise do resultado macro da
pesquisa, com recortes pontuais.

Target: Amostra de consumidores de aplicativos de Delivery
nos ultimos 6 meses

Margem de erro de 2.5% | Intervalo de confianca: 95%

Leitura: Aeracio de no minimo 80% para 1 Onda,
ou seja, responde 1 e fica 1 sem responder.

*Valores em vermelho, estatisticamente menor que os demais
dentro da sua categoria, e azul, maior.

Amostra: Fevereiro de 2026 ﬂ \\\ -



Com quem conversamos

GENERO CLASSE SOCIAL FAIXA ETARIA
Q ,523%  AB— 35% 18-24 — 13.9%
C— 65% 25-34 > 20%
' — 47,7%

35-44 - 21%

E 45+ — 45,1%

REGIAO

Sudeste — 43,1%
Nordeste —» 26,1%

Sul - 15,1% TIPO DE REGIAO
Norte — 7,9% Metropolitana —» 76,4%

Centro-Oeste — 7,9% Nio-metropolitana — 23,6%

Considerado de O a4 como Esquerda; 5 como Centro e 6 a 10 como Direita.

1533 respondentes

Emumaescalaonde 1¢é
“esquerda”’ e 10 é “direita”,
onde vocé se enquadraria?

Esquerda— 20,5%
Centro— 26,3%
Direita— 53,2%



56,7% dos respondentes utilizam aplicativos de Delivery
pelo menos 1 vez por Semana e 91% uma vez ao més.

aALn

— “1 Vez por Més” e “Menos de 1 Vez por
Més” sio significativamente inferiores a

(WA Mais de 3x por semana outras opcoes;
e “ ” 0, « .
7 % 1 Vez por Semana” (20%) > “Mais de 3
56,7% EEA  2x por semana S ER A D
pJ N2 1x por semana Vezes por Semana” no;
,0%

— “2 a3 Vezes por Més”

Vezes por Semana”, porém nao maior que 1

m 1x por més e 2 Vezes por Semana;
_ Menos de 1x por més — Classe A+B (21,8%) > Classe C em

“Mais de 3 vezes por semana”.

Total de respondentes: 1533

Q1 - Com que frequéncia vocé utiliza aplicativos de delivery?



59,1% dos respondentes consideram Muito
Importante ou Essencial o Delivery.

62,2%
. 3,1%  Dispensavel 57,5%
- Util Ocasionalmente
27,9% 27,3%
151%
[+
' Importante
Y8 [Essencial Dispensavel, Util Ocasional Importante Muito Importante, Essencial
BA8 BC

— Muito Importante (35,6%) e Importante (27,5%) sdo — Classe A+B (27,7%) > C (21,3%) em Essencial, assim
maiores que outras selecoes. como Util Ocasionalmente + Dispensavel de Classe

A+B (9,9%) < Classe C (15,1%)

— Feminino (27,7%) > Masculino (19%) em Essencial
— Direita (63,6%) > Esquerda (54,9%) e Centro
(53,6%) em Muito Importante + Essencial

Q2 - Pensando na sua rotina atual, qual classificacdo abaixo representa a importancia do delivery para vocé? TOtal de reSpondentESZ 1533



Preco e Praticidade

1° Custo 46,1% Preco Baixo e Promocdes
Beneficio
N MOF W Taxa de Entrega ou Frete Gratis

34,8% Rapidez na Entrega

(e

2° - Eficiéncia

i Conveniéncia/Praticidade
Operacional 28,7% veniénci ici

&

19,4% Facilidade de Pagamento

27,5% Qualidade da Comida/Produto

S

24'1 % Variedade <.je restaurantes
/ estabelecimentos

8,0% Programa de fidelidade/cashback
0,1% Outros
— Cruzando a Importancia de Delivery com Peso na Decisio (Q2 e Q3), a sensibilidade a Preco e Promocodes é maior entre quem

considera o delivery "Importante” (53,:3%) ou "Muito Importante" (46,3%), superando a média geral (46,1%). J4 nos extremos — usudrios
para os quais o servico é "Essencial" , “Util Ocasionalmente” e"Dispensavel" — esse fator perde forca, com valores abaixo de 41,7%.

Total de respondentes: 1533

Q3 - Hoje o que mais pesa na sua decisdo de pedir um delivery em um aplicativo? Selecione até trés opgoes.



Preco e Praticidade

39,7% 35,0%
— AClasse A+B é 321% " 289% 6.8% 27,6%
significativamente maior T 197% 193% i 22,2%
gue aClasse Cem '
Eficiéncia Operacional e
Atributos do Produto

Rapidez na entrega Conveniéncia/praticidade Facilidade de pagamento Qualidade da comida/produto Variedade de

restaurantes/estabelecimentos

mAS WC

Outros destaques demograficos:
— Em Preco Baixa e Promocdes, 25-34 (52,8%) foi maior que 18-24 (43%), 34-44 (43,5%) e 45+ (45%)
— Em Facilidade de Pagamento, Regido Nao Metropolitana (26,2%) > Regido Metropolitana (17,3%)

— Esquerda (49%) € maior que Direita (43%) em Preco Baixo e Promocdes e maior (34%) que Centro
(28%) e Direita (26,9%) em Conveniéncia/Praticidade

Total de respondentes: 1533



Com que frequéncia vocé monta um

pedido em um app de delivery, mas
desiste antes de finalizar o pagamento?

Nunca 7,1%

Sempre 11,7%

Tt}
[
I
Respondentes
Raramente
. 31,5%
As vezes 35,3%
Direita (32,9%) apresentou maiores
percentuais em desisténcia.
431%
406% 43 40.7%
356% 81 31,5% 32,9%
| 213%
161%
Nunca+Raramente As vezes Quase sempre + Sempre
M Esauerda Centro Il Direita

Pensando nessas vezes que vocé desistiu, qual
costuma ser o PRINCIPAL motivo?

56,4% da base que ja desistiu de pedido (1424 respondentes), desistiu por causa do PRECO

A
A\

28,9%
' 27,5%
19,1%
15,9%
7.7%
0,8%
O valor da taa de entraga (frete] O prego total da comida/produto O tempo de espera era muito  Nido encontrei exatamente oque  Encontrei ofertas melhores em Outros
ficou acima do esperado longo queria outro canal {Whatsapp, telefone|

estava muito alto

— Respondentes com selecoes Quase sempre e Sempre de desisténcia estao mais distribuidos entre outras opcées
— Similarmente, os 32,9% de Direita com selecoes Quase sempre e Sempre de desisténcia, estio distribuidos em 23,5% no
Preco Total, 23,5% Taxa de entrega alta, 22,4% tempo de espera longo e 17,2% em nio encontrei o que queria

252% 238%
21,2%
17.0%

12,5%
- i
o que i ofertas melhores em Qutros
outro canal (Whatsapp, telefone)

O prego totsl da comida/produte O valor da taxe de entrega (frete) O tempo de tspeu era muito
queria

ficou acima do esperado estava muito alto

Respondentes que selecionaram Quase sempre e Sempre na questio anterior.

Q4 - Com que frequéncia vocé monta um pedido em um app de delivery, mas desiste antes de finalizar o pagamento?

Q5 - Pensando nessas vezes que vocé desistiu, qual costuma ser o PRINCIPAL motivo?



35,2%

pedir mais

gostaria de

Pensando nessas vezes que vocé desistiu,
qual costuma ser o PRINCIPAL motivo?

O preco total da
comida/produto ficou
acima do esperado

0O valor da taxa de
entrega (frete) estava
muito alto

O tempo de espera era
muito longe

N3o encontrei
exatamente o que queria

Encontrei ofertas
melhores em outro canal
(Whatsapp, telefone)

Qutros

14,7%

10,0%

6,2%

1,2%

— Dos 35,2% em “Néo,
gostaria de pedir mais”,
68% selecionou em
desisténcia de pedido,
motivos relacionados
ao preco.

Hoje, vocé pede delivery por aplicativo na frequéncia que

gostaria?

35,2%

64,8%

B N3o, gostaria de pedir
mais

B Sim, peco sempre que
tenho vontade

Total de respondentes: 1533

Qual o PRINCIPAL motivo para que vocé nao peca
delivery por aplicativo na frequéncia que gostaria?

Motlivos financeires: Acho
caro (custo da
comida/produto, taxas de
entrega, etc)

Motivos de sadde/nabitos:
Prefiro comida caseira ou
estou evitando comidas
caloricas/industrializadas

Motivos de
experiéncla/servico: Ja tive
problemas com strasos ou
qualidade do produto

Motivos sobre opgdes e
alternativas: Nio encontro as
opgdes e os tipos de culindria

e produtos que gosto

Outros

1.3%

9,8%

9,3%

— Motivos Financeiros
representam 64,2% dos
respondentes nao pedirem
na frequéncia desejada.

Total de respondentes: 539



O que faria vocé AUMENTAR o uso de delivery por aplicativo?

g

Motivos <
Financeiros

-

LRIV Mais promocdes e descontos

YR Frete Gratis

Precos mais baixos dos
restaurantes/estabelecimentos

46,0%

VAR Reducio nas taxas de entrega

124% Cashback maior

WA Mais rapidez na entrega

14,3% Programa de fidelidade mais vantajoso

11,7% Mais estabelecimentos / restaurantes disponiveis

22%  Nada me faria aumentar / N&o sei dizer

1,5% Outros

Q8 - O que faria vocé AUMENTAR o uso de delivery por aplicativo? Marque até 3 op¢des.

Destaques Demograficos:

— “Precos mais baixos dos
restaurantes/estabelecimentos” da
Direita (39,1%) menor que Esquerda
(57,3%) e Centro (47,7%).

— “Mais promocoes e descontos” em
Regido Metropolitana (56,6%) maior
que Nao Metropolitana (46,7%).
Classe A+B (59,8%) também maior
que Classe C (52%).

— “Precos mais baixos dos
restaurantes/estabelecimentos” em
Regido Metropolitana (48%) maior
que Nao Metropolitana (39,2%).

Total de respondentes: 1294



Se o preco do delivery nos aplicativos
subisse a ponto de vocé parar de usar,
qual seria sua PRINCIPAL alternativa
para obter esses itens

Iria pessoalmente
retirar o produto
no local (14,4%)

Mudaria o habito
de consumo de
refeicdes (24,5%)

1533

Pediria diretamente ao
estabelecimento para
entregar em casa (34,1%)

Respondentes

Compraria pessoalmente
em lojas fisicas (26,9%)

31,5%

Compraria pessoalmente em lojas
fisicas.

36,5%
31,6%

Pediria diretamente ao
estabelecimento para entregar em
casa,

38,4%
31,8%

Pediria diretamente ao
estabelecimento para entregar em
casa.

Q9 - Se o preco do delivery nos aplicativos subisse a ponto de vocé parar de usar, qual seria sua PRINCIPAL alternativa
para obter esses itens (comida, mercado, farmacia, pet shop, etc.)?

29,6930,3%
9% W 18-24
P 20,7%
| 25-34
W 35-44
45+

Mudaria o habito de consumo de

refeigdes.
27,6%
21,7% s
Feminino
Masculino
Mudaria o hibito de consumo de
refeicdes,
29,5%
222%
W A+B
C

Compraria pessoalmente em lojas
fisicas.

Destaques Demograficos:
Comportamento distinto entre idades:

— “Mudaria o hdbito de consumo de
refeicoes” maior em 18-24 (29,6%) e 25-34
anos (30,3%) em relacdo 35-44 (23,9%) e
45+ (20,7%).

— “Compraria pessoalmente em lojas fisicas”
maior em 35-44 (26,4%) e 45+ anos (31,5%)
emrelacdo 18-24 (22,5%) e 25-34 (26,4%).

Distincdo entre sexos:

— Enguanto o publico Masculino (27,6%) é
maior que Feminino (21,7%) em “Mudaria o
habito de consumo”, em “Pediria diretamente
ao estabelecimento para entregar em casa”
Feminino (36,5%) é maior que Masculino
(31,6%).

Distincao entre Classes:

— Enguanto a Classe A+B (38,4%) ¢ maior
que C (31,8%) em “Pediria diretamente ao
estabelecimento para entregar em casa’,em
“Compraria pessoalmente em lojas fisica”
Classe C (29,5%) € maior que A+B (22,2%)



Custo aumentou, porém 66% dos respondentes consideram que o
custo-beneficio dos aplicativos de delivery valem a pena

Pensando no custo total (pedidos + taxas) dos aplicativos de deliveries
2 ANOS ATRAS, vocé diria que, nos dias de hoje, esse custo esta:

Muito mais caro 26,6%
Um pouco mais caro 40,3%

66,9%

No mesmo prego 16,4%
Um pouco mais barato -

Muito mais barato

NZo usava ha 2 anos /
Néo sei avaliar

Q10 - Como vocé avalia o custo-beneficio dos aplicativos de delivery atualmente? )
Q11 - Pensando no custo total (pedidos + taxas) dos aplicativos de deliveries 2 ANOS ATRAS, vocé diria que, nos dias de hoje, esse custo esta.

3,0%

3,8%

— Top 2 Box de 66,9%.

— Esquerda (12,4%) menor que
Centro (17,4%) e Direita
(17,5%) em “No mesmo preco”.

Como vocé avalia o custo-beneficio dos
aplicativos de delivery atualmente?

Excelente - vale muito a 0,
e 26,5%
Bom - vale a pena 39,5%
Regular - as vezes vale 0,
ooy 31,4%

66%

Ruim - quase nunca I 20%
'

vale a pena

Péssimo - nunca vale a
pena

30,0%404%391% 7543575

Excelente Regular

W Esquerds [ Centro [ Direita

314%
27,0%
22.8%
18,7%
II -4‘7‘15 —.0.9.‘ _Z‘%
Bom

— Top 2 Box de 66%;

— SUL (17%) menor que outras regiées em
Excelente (SE 23% - N 28%);

— Quanto maior a idade maior a notaem Bom,
do contrario em Excelente;

—s Classe C (32,9%) > Classe A+B (28,7%);

— Direita com maior nota em Excelénciaea
menor em Regular.

Ruim + Péssimo

Total de respondentes: 1533



Diante do aumento, 67% dos respondentes reduziria frequéncia de pedidos

Pedidos 25% mais caros. O que o respondente faria?

Nao sei
Continuaria ! avaliar (2%)
pedindo com a
mesma frequéncia Par‘a ria de pedir — Enquanto a Classe A+B (37,1%) é maior que C (32,6%)
(16,4%) delivery (14,6%) em “Reduziria um pouco a frequéncia de pedidos”, porém

Classe C (16,5%) é maior em “Pararia de pedir delivery”;

— Regido Nao Metropolitana (38,4%) maior que Regido
Metropolitana (32,9%) em “Reduziria um pouco a
frequéncia de pedidos”;

15 33 67% reduziriaa

Respondentes T:%li/enua € d — Direita (22%) maior que Esquerda (10,2%) e Centro
:0% pararia de (10,2%) em “Continuaria Pedindo’; porém Direita (27,2%) &
pedir delivery. menor que Esquerda (36,2%) e Centro (41,4%) em
“Reduziria muito a frequéncia de pedidos”.

— Feminino (35,2%) é maior que Masculino (30,2%) em

Reduziriaum Reduziria muito a frequéncia “Reduziria muito a frequéncia de pedidos”
pouco a frequéncia de pedidos (32,8)
depedidos (342%) L

Q13 - Agora imagine o seguinte: a partir de hoje, seus pedidos de delivery feitos nos mesmos estabelecimentos e comprando os itens de sempre, ficaram aproximadamente 25% mais caros. Na pratica, por Total de res Ondentes
exemplo, um pedido que antes custava em torno de R$ 40 passaria a custar em torno de R$ 50, ou ainda um que custava em torno de R$ 80 passaria a custar R$ 100. E ai, o que vocé faria? p

: 1533



O que mais pesa na sua escolha?

— O consumidor demonstra uma
percepcao pulverizada sobre o peso
financeiro: ndo ha um Unico fator
isolado que defina a escolha, com a

el O valor final da conta entre os trés pilares de custo. O
impacto no bolso é soberano,
tornando o tempo de entrega um fator

: secundario;
30,9% O valor das taxas
— Regido SE (35,9%) e Sul (42%) acima

de 30% em “O valor final da conta”;

d (36,2%) e Esquerda (39,7%) em “O

valor final da conta”;

57% . — Esquerda (21,3%) menor que
g.:} . Otempoestimado deentrega Centro (29,5%) e Direita (33,7%) em

“O preco do produto em si”.

@iﬁf@

Q15 - Na hora de realizar um pedido, pensando exclusivamente na parte financeira, o que PESA MAIS na sua

escolha? Ou seja, qual valor é mais determinante para o seu bolso na hora da compra? TOtal de reSpondentESZ 1533



Quanto, em média, vocé costuma pagar de taxa de entrega (frete)

quando faz um pedido no aplicativo de delivery?

26,4%

31,2%

L 15,5%
5,0% 4,0%

Nio pago taxa de enuega Até RS 4,99

N&)pagoraxadk entrega

176919 %
13,0% I

Nio pago taxs de entregs

At RS 4,59

Entre RS 5,00 & RS 8,49 EnlrekSBSOeksnw

35,4%

28,9%
I 16.0%15:3%

Entre R$ 5,00 0 R$ 8,49 Entre Rssso RS 11,99
mAB mC

29, a% 30 3%

159% 144%

Entre RS 5,00 & RS 8,49 EleﬂSBSDeRSl 99
Esquerda Centro W Direita

RS 12,00 ou mais

52% 4,9%

RS 12,00 ou mais

35%50%36%

R$ 12,00 ou mais

Néo sei dizer

39% 41%
[

Nio sei dizer

S7%, 740%

Ndo sei dizer

— Cada uma das faixas principais de valor é significativamente
superior a todos os patamares que vém abaixo na escala de frequéncia,
exceto “R$ 12,00 ou mais” e “N3o sei dizer” sdo os Unicos
estatisticamente equivalentes entre si.

— As selecOes de valores que o respondente costuma pagar de taxa de
entrega nos pedidos desenha um formato proximo de sino: a maioria se
concentra no meio, aceitando pagar taxas moderadas, enquanto os
extremos (taxa zero ou valores muito altos) perdem forca.

— O grande destaque € que o valor entre R$ 5,00 e R$ 8,49
apresentou a maior aceitacao, sendo significativamente maior que
todas as opcoes.

— Classe A+B (35,4%) maior que C (28,9%) em “Entre R$5,00 e
R$8,49”, porém A+B (15,3%) é menor que C (19,2%) em “Nao pago
taxa de entrega”.

— Esquerda (32,1%) maior que Centro (23,1%) e Direita (25,9%) em

“Até R$ 4,99”, porém Esquerda (13%) é menor que Centro (17,6%) e
Direita (19,8%) em “Nao pago taxa de entrega”.

Total de respondentes: 1533



Q16 - Quanto,em
média, vocé
costuma pagar de
taxa de entrega

Nao pago taxa de
entrega

Até R$ 4,99

EntreR$ 5,00 e
R$ 8,49

EntreR$8,50 e
R$ 11,99

R$ 12,00 ou mais

Nao sei dizer

Q13 - Pedidos de delivery ficaram aproximadamente 25% mais caros. O que vocé faria?

Continuaria
pedindo com a
mesma
frequéncia

26,0%

15,6%

14,4%

13,4%

18,2%

4,8%

Nao sei avaliar

1,1%

1,5%

0,6%

1,3%

1,3%

22,6%

Pararia de pedir
delivery

19,0%

13,3%

13,2%

11,8%

22,1%

16,1%

Reduziria muito a
frequénciade
pedidos

27,5%

35,1%

33,3%

38,7%

28,6%

21,0%

Reduziriaum
pouco a
frequéncia de
pedidos

26,4%

34,6%

38,5%

34,9%

29,9%

35,5%

Os dois extremos:

— Quem Nao paga taxa de entrega
ou paga R$ 12,00 ou mais
apresentam os maiores percentuais
em “Continuaria pedindo com a
mesma frequéncia” e “Pararia de

pedir delivery”.

A reducdo é um consenso:

— Independente do valor que
costumam pagar em taxa de entrega,
ha maior concentracio e
similarmente distribuido entre
“Reduziria muito” e “Reduziria
pouco” a frequéncia de pedidos

Total de respondentes: 1533
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56,7% dos respondentes utilizam aplicativos de Delivery pelo
menos 1 vez por Semana e 91% uma vez ao més.

-

-

59,1% dos respondentes consideram Muito Importante ou
Essencial o Delivery. Com Classe A+B e Direita acima de suas
respectivas comparacoes

J

e

.

O gue mais pesa na decisao do consumidor em ordem decrescente:
Custo Beneficio, Eficiéncia Operacional e Atributos do Produto




il F .

Barreiras de Preco x Aumento de Custo

56,4% da base que ja desistiu de pedido, desiste por causa do
Pede PRECO. Em que Direita apresentou maiores percentuais em

»
’f.‘d desisténcia em relacdo outras posicoes.
N j3!

/

35,2% dos respondentes gostaria de pedir mais delivery por
aplicativo e Motivos Financeiros representam 64,2% dos
respondentes ndo pedirem na frequéncia desejada.

Mais promocdes e descontos, Frete Gratis e Precos mais baixos
dos estabelecimentos poderiam aumentar o uso Delivery
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Barreiras de Preco x Aumento de Custo

A reducao é um consenso: independente do valor que
costumam pagar em taxa de entrega, ha maior
concentracao e similarmente distribuido entre “Reduziria
muito” e “Reduziria pouco” a frequéncia de pedidos.

Quem n3o paga taxa de entrega ou paga R$ 12,00 ou mais
apresentam os maiores percentuais em “Continuaria
pedindo com a mesma frequéncia” e “Pararia de pedir
delivery”.
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